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RESUMO

A presente tese propde um modelo e descreve a implementacio e avaliacio
de uma escola aberta na Internet baseada no Projeto Kidlink Internacional. O
referencial tedrico utilizado na tese compreende a Teoria Psico-Social de
Vygotsky, a literatura técnica sobre trabalho cooperativo mediado por
computadores e¢ a aplicacio dos fundamentos tedricos da Psicologia do
Conhecimento ao projeto de interfaces de computador para criangas. A
metodologia utilizada adotou o método etnogrifico de pesquisa educacional
aplicado a participacio em um grande nimero de listas educacionais na Internet
e dois estudos de viabilidade. Foi possivel, com base no método etnogrifico,
caracterizar o conceito de "comunidades dinimicas para o aprendizado”.

O estudo etnogrifico e os estudos de viabilidade permitiram justificar no
trabalho os motivos para a escolha do projeto Kidlink Internacional como base
para uma escola aberta com as caracteristicas positivas das "comunidades
dinimicas do aprendizado" aliadas as possibilidades de aplicagio das técnicas do
desenho instrucional. Nossa longa participacio em todos os niveis do Projeto
Kidlink e a nossa coordenacio do Projeto Kidlink no Brasil permitiram a criacio
de um modelo de escola aberta brasileiro na Internet que foi muito positivamente
avaliado por todos os seus usuarios (escolas, professores e alunos).
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ABSTRACT

This thesis proposes a model and describes the implementation and

evaluation of an open school on the Internet based on the International Kidlink
Project . The theoretical background used on the thesis comprises the Pshyco-
Social Theory of Vygotsky, the technical literature on computer mediated
communication and the application of some of the theoretical foundations of
Cognitive Pshycology to the design of computer interfaces for children. The used
methodology adopted the ethnographic method of educational research applied
to a large number of educational lists on the Internet and two viability studies. It
has been possible to characterize the concept of "dynamic communities for
learning".
_ The ethnographic and the viability studies allowed the justification of the
choice of the International Kidlink Project as the basis for an open school that
combines the positive aspects of the "dynamic communities for learning" with
the possibilities of applying instructional design techniques. Our long
participation in all levels of the International Kidlink Project and our activities
as coordinator of the Project Kidlink in Brazil allowed the creation of a model of
a open school which is adequate to Brazil. The model has been positively
evaluated by a large number of its users (schools, teachers and students)



Ao meu marido que me ensinou o link
entre 0 coracio e a raziio para que
eu me encontrasse em Kidlink.



vi

AGRADECIMENTOS

Redigir uma pagina de agradecimentos ¢ mais dificil do que escrever uma tese,
principalmente, apds quatro anos de tantas interagdes e de inumeraveis colaboragoes €
apoios recebidos. Sempre acontecem esquecimentos ou injusticas, mesmo nas mengdes.
Pego que, se alguém se sentir magoado por ndo ter sido mencionado ou devidamente
prestigiado, que me perdoe pois, certamente, um dia, se isto tiver acontecido, eu me
lembrarei e, esta pessoa recebera flores, acompanhadas de um cartdo bem mais
significativo!

Assim sendo, o meu sincero e sentimental obrigada:

Ana Regina Rocha, minha orientadora, pela amizade, confianca e, principalmente,
pela forga que me deu pois, sem este incentivo, eu nunca teria "ido a Niter6i" sozinha.

Octavio Almerindo Ferreira, meu pai, pelo exemplo de persisténcia e de
honestidade de vida e pela saudade que sinto dele que me impulsiona a acordar amando e
valorizando a vida.

Helena Woolf Ferreira, minha mée, por me respeitar,entender e a tomar conta de
mim, com excesso de mimo e carinho, até hoje.

Carlos Alberto (Beto), Carlos André (Deio), Maria Fernanda (Dady) Carlos
Alexandre (Alex)/Fernanda (Xim), pelos cuidados com a minha saude, pelo incentivo as
minhas invengdes ("Go, mom, go'!) e pela demonstragdo de orgulho a cada conquista ¢
realizagdo da mao/sogra "cinqiientona”.

Marcia Woolf Ferreira Loffler, minha irm, Carlos Alberto Romao (Peninha) ¢ Ana
Claudia Cabral (Claudinha), meus amigos, por terem "abragado" Kidlink e, com isto e
apesar de tudo, termos nos unido mais ainda, nesta vida de encontros e desencontros.

Don e Marg Cowan, meus amigos e protetores, por serem minha familia nos
incontaveis invernos canadenses que me fortalecem e me fazem crescer.

Luzinete, Raquel, Seu Adi, Severino, D. Carmem, meus dedicados funcionarios
caseiros, pela paciéncia e paz que me proporcionam ao meu dia-a-dia, sendo muitas vezes,
"pai e mde" da minha familia.

Lucia Chibante e Miriam Lerner, minhas "velhas amigas" e "novas companheiras”
(tudo ¢ relativo...), por todo o apoio profissional e, destacadamente, emocional e pessoal,
sempre disponiveis, nas horas e nos locais certos.

Cristiane Cardia (Kiki), Flavia Assis (Fuca), Clarisse Olivieri, meus jovens
desafios, por terem acreditado em mim e por estarem realizando um trabalho téo bonito e
criativo.

Vanessa Marinho, Regina Lima, Tania Vasconcellos, Elizabeth S. da Silva (Eliz),
Maria Isabel (Bel), Heloisa Ferreira, Teresa Catapreta e Lucia Xavier, minhas atuantes
colaboradoras no Projeto Kidlink no Brasil, por terem "arregagado as mangas" € me
ajudado a transformar meras palavras de um papel em uma realidade.

Vera Frossard, minha companheira do Projeto Keypal, sem a qual nem eu nem as
criancas teriam conseguido enviado uma unica mensagem em Unix.



vii

Sergio Crespo, por todo o conhecimento tecnologico transmitido e, por um dia, ter
vestido a camisa Kidlink, assim como, Gisela Clunie, que, além do mais, me ajudou a
montar o servigo de Multiple Language Support.

Fernanda Campos e Rosa Santos, minhas companheiras de COPPE, pela paciéncia
de me ouvirem falar sobre Kidlink € por se engajarem na jornada.

Washington Braga, por ter me dado condigdes concretas para que o meu sonho se
tornasse realidade e por ter aceitado ser meu * boss* e, acima de tudo, ser meu amigo
"companheiro de fé, camarada”.

Leonardo Lazarte, por ser meu Kidlink "guru", sempre com conselhos sabios e
prudentes e Alaciel , por provar que ainda existem pessoas que sdo "gentlemen” no mundo
de hoje.

Sonia Sette, Lea Fagundes e Mauro Pequeno, por me ajudarem, "ombro a ombro"
a implementar algo que, certamente, ficara como uma contribuigo a Educagéo do Brasil.

Hugo Fuck, pelas milhares de "dicas" enviadas que iluminaram minhas
"navegagdes" e me levaram a *sites nunca d'antes navegados*.

Marimar Stahl, Nicia Bessa, Regina de Assis e Maria Apparecida Mamede, minhas
"tias" do Departamento de Educagdo da PUC-Rio, por terem me introduzido as
"tomadas" dos computadores, a teoria do Desenho Instrucional, a teoria Historico-Socio-
Cultural de Vygotsky e a Psicologia Cognitiva, respectivamente.

Neide Santos, Gilda Campos, Guilherme Travassos e Geraldo Xexeu, meus "tios"
da COPPE, por terem me apresentado & Multimidia, Avaliagdo de Software Educacional,
Interface (Analogias e Metaforas) e Geréncia de Projetos, sem 0s quais néo chegaria
onde consegui chegar, através de muitos "A"s e "B"s...

Alex Pinheiro e Marcelo Almeida, designers do WWW Kidlink no Brasil, por
terem me compreendido tio bem e transformado minhas idéias e analogias em uma
interface tdo concreta e atraente, visualmente.

Thania Thadeu ¢ Daniela Peganha, por terem sido as primeiras a responder a um
"classificado no escuro” e terem se engajado em um projeto sonhador e ainda sem muitas
diregdes definidas.

Celso Niskier, por ter sempre acreditado na minha palavra, na minha teimosia e na
minha disposigio de trabalho, dando condigdes para realizar eventos educacionais,
aparentemente, "irrealizaveis" neste nosso pais.

Ardnt von Staa, diretor do Departamento de Informatica da PUC-Rio, por ter
doado o primeiro computador para o projeto, sem o qual, até hoje estariamos fora do ar.

Jano Moreira de Souza, por ter, gentilmente, aceitado ser um dos meus
examinadores, e, mesmo de de longe, acompanhado minha trajetoria de vida profissional.

Ana Paula, da COPPE/Sistemas, por ter sido minha fiel guardid e protetora,
sabedora do meus "desligamentos", principalmente, ao "apagar das luzes e fechar das
cortinas", no ato final da pega "A Tese", por mim escrita e por tantos encenada.

Marcinha, Maura, Teo, Padua, Renata, colaboradores para a concretizagdo da
KHouse/Piloto, pelo companheirismo e pela total abertura de portas e facilidades do
subsolo e do 30. andar do RDC da PUC-Rio,

Prof. Raimundo Oliveira (RDC) e Prof. Rui (Comité Gestor), por serem 0s mais
novos "membros de coragdo" da Familia Kidlink, preocupados em manter e abrigar os
"Kidlink sem terra" na PUC-Rio.



viii

Newton Faller, por ter tido muita classe e paciéncia, me acordando para a
necessidade de se fazer alguma coisa pelo ensino publico do Brasil e a Tadao Takahashi
por querer recuperar este projeto em memoria deste amigo.

Giuseppi, Adair, Junior, Celso, Betania, Neide, Angela, Marcia, Luis, Gilberto e
Zezinho, da Fundagdo Padre Leonel Franca, por me darem gosto de subir ao 5o. andar do
RDC/PUC-Rio, por sua hospitalidade e demonstragdo de sincera amizade a quaisquer
solicitagdes realizadas ao projeto.

0dd de Presno, por ter idealizado Kidlink e por ter confiado em mim e no amor
que tenho por criangas.

Alessandra Rushaud, Robson Oliveira e Rodrigo Barbara, criadores de Kidnews e
KReporter Mirim, respectivamente, pelo belissimo trabalho pioneiro realizado, ou seja, a
edi¢do de um jornal eletrdnico para criangas em Kidcafe-Portuguese.

Michelle Melamed, Augusto Freiras e Leonardo Loffler, meus primeiros KHelpers
na lista Kidcafe-Portuguese, pela "garra" e persisténcia que tiveram em ajudar a construir
a dinamica que hoje acontece na lista de jovens.

Eduardo Rezende, meu atual e mais persistente Khelper, por ter ajudado a
construir o IRC no Brasil.

Lara Stefansdottir, Patti Weeg, Lely Nunez, Sonia Fernandez, Alenka Makuc,
Patti Fiero, Claus Berg, Lars-Eric, Hannah Sivan, David Lloyd, Dan Wheeler, Nathan
Willis, Tryggvi R. Jonsson, Epi Sepulveda, especialmente, e todos meus colegas virtuais
da Kidlink Society Internacional, por terem me ajudado a compreender e a tratar com as
diferencas culturais do nosso mundo.

Sergio Fialho, Lynn Rosalima Gama Alves, Dulce Brito, Manoel Araujo Filho,
Jerry Lombardi, Marcio Bizzoto e Ananda, especialmente e, dentre muitos outros
companheiros no Brasil, por seu trabalho voluntario que realizam, por tras dos "bastidores
do palco Kidlink", ajudando a implementar os meus ideais para formar uma Kidlink
Society Br.

Minha criangas de Kidcafe-Portuguese, pelas quais "viro noites" e que me instigam
a vontade de construir uma escola aberta sem muros e fronteiras no mundo da Internet, na
esperanca de que, um dia, isto beneficie meus netos, tornando-os criangas saudaveis, sem
preconceitos e cibernautas numa aldeia global.

Carlos Lucena, meu marido e companheiro, pela confianga, paz € amor que nos
une ha 31 anos.

E, finalmente, ndo resistindo a um "ndo racional impulso", agradego a quem, direta
ou indiretamente, tentou me perturbar e, consequentemente, derrubar o Projeto Kidlink
no Brasil sem, entretanto, ter conseguido. Falha de julgamento. Afinal, aos inimigos
também se agradece, na medida em que se aprende, observando ¢ analisando,
criticamente, suas agdes e estratégias negativas e oportunistas. Este aprendizado foi mais
um dos fatores que me ajudou a agilizar e a impulsionar, com sucesso € em tdo curto
tempo (abril/1996 a abril/1997), o Projeto Kidlink no Brasil.

Thanks God,
Cheers,
Marisa Lucena.



X
INDICE

CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Motivacao
1.2 Educaciio e Informatica
1.3 Historico da Tese
1.4 Uma Visao de Conjunto da Tese
1.4.1 Capitulo 2
1.4.2 Capitulo 3
1.4.3 Capitulo 4
1.4.5 Capitulo 5
1.4.6 Capitulo 6
1.4.7 Capitulo de Conclusdes e Pesquisas Futuras
1.5 Resumo das Contribuicées da Tese
1.6 Questdes de Estilo

CAPITULO 2
REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA

2.1 A Teoria de Vygotsky
2.1.1 Conexio entre Pensamento e Linguagem
2.1.2 Fala Egocéntrica e Fala Interior
2.1.3 Desenvolvimento do Pensamento
2.1.4 Significado da Palavra
2.1.5 Zona de Desenvolvimento Proximal
2.1.6 Brinquedo
2.1.7 Sumadrio da Teoria de Vygotsky
2.2 Aplicagdes da Teoria de Vygotsky a Tecnologia Educacional
2.2.1 Comunidades Dinimicas para o Aprendizade, Zonas de
Desenvolvimento Proximal e a Formacio de Conceitos Expontineos
2.2.2 Analise Cognitiva de Conversagdes
2.2.3 O Brinquedo ¢ o Ambiente de Suporte a Comunidade para o
Aprendizado
2.3 Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador e suas Aplicacdes a
Educaciao
2.3.1 O Ambiente de Trabalho Eletronico
232 A Motivacio para o Trabalho Cooperativo Apoiado pelo
Computador (CSCW)
2.3.3 A Compreensio do Comportamento de Grupos
2.3.4 Aplicacées do Trabalho Cooperativo Apoiado pelo Computador
2.3.5 A Rede Mundial Internet e a Educagiio
2.3.5.1 Redes ¢ o Ensino da Linguagem
2.3.5.2 Redes e o Estudo de Ciéncias e de Estudos Sociais
2.3.5.3 Redes e 0 Ensino de Linguas Estrangeiras
2.3.5.4 Redes a Estratégias para Incentivar a Comunicaciio

e

L b =

12
12
14
15
16
17
19
19
21

22
22

22
24
25
27
29
29
31
32
33

33
35

36

37
38

38
42

50
s1
52
54
54



2.3.5.5 Redes e Salas de Aula
2.3.5.6 Alguns Exemplos de Recursos da Internet para
Comunidades de Escolas de 1o. e 20. Graus
2.3.5.7 Recursos para Trabalho Cooperativo na Internet
2.4 Projeto de Interface para Criancas
2.4.1 Elementos de Teoria do Conhecimento
2.4.2 Orientacdes para o Projeto de Interfaces com Base na Psicologia
do Conhecimento
2.5 Metodologia
2.5.1 O Método Etnogrifico Aplicado a Pesquisa em Educacio

CAPITULO 3
ESTUDOS DE VIABILIDADE

3.1 O Projeto Keypal
3.2 Proposta Preliminar de uma Interface de Correio Eletronico para
Criangas

3.2.1 Importancia e Uso de Metaforas

3.2.2 Metodologia Adotada no Projeto Preliminar da Interface

3.2.3 A Funcionalidade do Sistema Proposto

3.2.4 Caracteristicas do Projeto da Interface

3.2.5 Projeto Preliminar de uma Interface de Correio Eletronico para

Uso por Criangas

3.2.6 Conclusdes

CAPITULO 4
COMUNIDADES DINAMICAS PARA O APRENDIZADO

4.1 Introducao

4.2 Modalidades de Listas Educacionais

4.3 Modalidades de Projetos Cooperativos

4.4 Conclusdes da Pesquisa Etnografica sobre a Natureza das
Comunidades Dinimicas de Aprendizado na Internet

4.5 Consulta a Educadores

CAPITULO 5
O PROJETO KIDLINK INTERNACIONAL

5.1. Introducgao
5.2 Motivos para a Selecio do Projeto Kidlink Internacional como Base
para nossa Pesquisa
5.3. Historico e Organizac¢io de Kidlink
5.3.1 As Quatro Perguntas Kidlink
5.3.2 Kidlink Society
5.3.3 Kidlink Board
5.3.4 I ¢ I Annual International Kidlink Meetings
5.3.5 Fundacio Kidlink
5.3.6 Patrocinadores

56

57
65
65
67

70
75
76

79
79

79

98
98
99
101
102

103
105

106
106

106

109
115

126
146

163
163

163

166
170
178
184
186
189
190
192



5.3.7Atual Organizagio e Funcionamento
5.3.8 Project Management Team
5.3.9 Listas, Servicos, Atividades e Projetos
5.3.10 Kidcafe
5.3.11 Kidplan
5.3.12 Kidleader
5.3.13 Espaco Multilingiiistico
5.3.14 Servigo do Multiple Language Support
5.3.15 Projetos

5.3.15.1 Kidproj

5.3.15.1 Kidclub

5.3.15.2 Kidforum
5.3.16 IRC
5.3.17 Kidart

5.3.18 Servico de Suporte ao Usuario (User Support)

5.3.19 Servidor WWW
5.4 Conclusdo do Capitulo

CAPITULO 6

UM MODELO DE ESCOLA ABERTA NA INTERNET:

O PROJETO KIDLINK NO BRASIL

6.1 Historico
6.2 O Modelo Desenvolvido para o Brasil

6.2.1 A Democratizacio do Acesso a Kidlink: O Projeto Kidlink House

6.2.2 A Escola em Casa

6.2.3 A Familia Interligada: Vamos Praticar Idiomas?
6.2.4 Um Amplo Espaco para Atividades Lidicas e Culturais na

Kidlink
6.2.5 Projetos Nacionais
6.2.5.1 Projetos Nacionais Desenvolvidos

6.2.5.2 Projetos Multiculturais Desenvolvidos a partir de Propostas

Brasileiras
6.2.6 Aprendizagem Cooperativa a Distiancia
6.2.7 A Organizagio do Projeto Kidlink no Brasil

6.2.7.1 Funcdes e Atribuicdes da Organizagio no Brasil

6.3 A Interface com o Projeto Kidlink no Brasil

6.3.1 A Interface do Servidor WWW do Projeto Kidlink no Brasil

6.4 Consideracdes Finais sobre o Modelo Adotado

CAPITULO 7
CONCLUSOES

7.1 Avaliacio do Projeto Kidlink no Brasil

7.2 Contribuicdes da Tese
7.3 Sugestdes para Pesquisas Futuras

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

195
197
201
202
205
206
207
209
219
219
222
226
235
239
241
244
247

249
249

249
255
259
265
272

274
280
281

283
284
285
292
299
305
314

316
316

316
320
328

330



xil

ANEXO I
ANEXO 11
ANEXO III
ANEXO IV
ANEXO YV

349
353
359
365

374
384



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 Motivacgio

As atividades proporcionadas pelo uso de telecomunicagdes permitem ao
estudante uma compreensio mais imediata e profunda do mundo em que vive,
enriquecendo a formagdo de conhecimentos em varias areas de estudo. A maioria das
experiéncias educacionais pioneiras nesta area caem nas seguintes categorias: ensino de
linguas e escrita (educag@o bilingiie, ensino de lingua estrangeira, aperfeigoamento da
escrita) e ensino de ciéncias e de disciplinas de carater social (i.e. Historia, Geografia,
Ecologia).

As aplicagdes em sala de aula, como por exemplo, no ensino da escrita ou da
linguagem com o apoio das telecomunicagdes, podem proporcionar ao aluno trés tipos de

intera¢Ges principais (Lucena, M., 1993b):

a) atividades que imitem a atuagdo de adultos (ex: na elaboragdo de jornais, ao
escrever e selecionar artigos colocados em rede),

b) atividades que sdo desenvolvidas para atingir objetivos educacionais (ex: na
correspondéncia planejada de forma a pesquisar, reforgar e enriquecer os
conteudos estudados na sala de aula),

¢) atividade que aproximem geragdes (ex: na correspondéncia com colegas mais

velhos, de turmas mais avancadas).



Deste modo, um professor pode dispor de varias estratégias que permitam projetos
colaborativos, envolvendo colegdo, analise, critica e discussdo de dados entre alunos de
uma mesma escola ou de varias escolas em diferentes lugares do mundo, dependendo do
planejamento e dos objetivos educacionais que deseje alcangar. O numero de
possibilidades que a tecnologia das telecomunicagdes, aliada a criatividade € ao interesse
do professor, oferece para o ensino e o enriquecimento da linguagem ¢ inesgotavel.

Grande parte do software desenvolvido com finalidades educacionais, até o
presente, pressupunha a aprendizagem no ambiente restrito, proporcionado pelo
"computador pessoal”. Este tipo de limitagdo, parcialmente imposta pela tecnologia
disponivel, ndo permitia que o uso do computador apoiasse importantes estratégias
educacionais, como o desenvolvimento do trabalho cooperativo em grupos. Porém, este
quadro se modificou, ja que identificamos uma trajetoria do uso do computador (Lucena,
M., 1993f) que nos levou, atualmente, ao uso de redes e de telecomunicagdo que podem

ser sintetizadas no seguinte quadro evolutivo (Ilustragdo 1'):

Usos dos Computadores na Educagdo
| [ 0 L [ [l

Li”nguagemw“ i "'Software de i éimulacﬁo
Logo ¢ Exercicio e Pratica
" ‘Software | Multimidia | Tutorial
Educacional
Sistema de Autoria | Jdgosmmm Sistema
‘ Especialista

Aplicativos Genéricos: ! Redes
*Editor de Textos | *Locais
*Editor Grafico ; *Internet
*Banco de Dados

*Planilha Eletronica i

*Hipertexto ;

Ilustracio 1: Usos dos Computadores na Educagio

! Slide em Power Point apresentado na palestra do II Annual International Kidlink Meeting, Rio de
Janeiro, Brasil, agosto de 1996.



Computadores ficaram, cada vez menos, associados ao processo de
ensino/aprendizagem individualizado, seja em laboratérios, salas de aula ou em
residéncias. A trajetdria neste sentido, de acordo com um levantamento realizado (in
Lucena, M., 1993e e 1993h), envolveu quatro etapas, relacionadas ao quadro acima
apresentado (Ilustragdo I).

Na primeira etapa, os alunos realizaram seus trabalhos em colaboragdo com seus
pares e professores, utilizando a mesma maquina. Varias experiéncias, apoiadas nas
teorias educacionais de Piaget (1956) e de Vygotsky (1987 e 1989), foram realizadas
usando este tipo de ambiente interativo, face-a-face, proporcionando novas formas de
construgdo de conhecimento (Simpson, 1986, Abreu, 1990, Lucena, M., 1992a).

A segunda etapa passou a utilizar redes locais de computadores em laboratorios ou
em sala de aulas (Waugh e Levin, 1989, Araujo, 1992, Branddo, 1993). Neste novo
ambiente, os alunos comegaram a cooperar através de mensagens eletronicas ¢ a
compartilhar o uso de informagdes através de quadros de avisos (bulletin boards) ou
mesmo o uso compartilhado do mesmo software (groupware).

A terceira etapa também utilizou redes mas, neste caso, grandes areas passaram a
ser cobertas através do uso de redes para longa distancia (wide area networks), permitindo
a comunicagdo entre pessoas em diferentes partes do mundo, via satélite (Scott, 1988,
Fagundes, 1992, Litto, 1993). O uso de redes para longa distincia ¢ semelhante ao de
redes locais e pode ser feito através do correio eletrdnico (Email ou Electronic Mail).
Deste modo, é possivel o desenvolvimento de trabalhos cooperativos entre individuos em
diferentes escolas, na mesma ou em diferentes cidades e no mesmo ou em diferentes
paises.

A quarta etapa (Frazier et al, 1995, Druin e Solomon, 1996) envolve o uso de
tecnologias para a visualizagdo dos parceiros e a troca de grandes volumes de informag@o
(som, imagem, graficos, etc).

Qualquer atividade de uma escola pode ser compartilhada com outras escolas
interligadas via rede, em todos os continentes do planeta. Através do acesso a colegas em

outras partes do mundo e as pessoas que estejam fora da sala de aula, € possivel encerrar



o isolamento e proporcionar uma experiéncia educacional mais rica, abrangendo todos os

participantes envolvidos no processo ensino/aprendizagem.

1.2 Educacio e Informatica

Entretanto, pensar em computadores na Educagdo ndo significa pensar na maquina
e sim na Educagdo. Educagdo e Informatica devem ser consideradas como um todo,
visando o beneficio da sociedade.

A tecnologia da computagdo, por natureza, nio ¢ nem emancipatéria nem
opressiva. Ela esta incorporada nos contextos econémico e social que determinam suas
aplicagdes. Estes, por sua vez, devem ser cuidadosamente estudados para assegurar que as
aplicagdes de computadores preservem e desenvolvam valores humanos em lugar de
deteriora-los (Lucena, M., 1994e).

A proposta de uma nova educagdo, apoiada pelo uso dos mecanismos da ciéncia e
da tecnologia, ndo deve implicar no abandono dos valores do humanismo. Ela deve
envolver um conhecimento especifico voltado para uma organizagio social da produgio €
uma abertura para um mercado de trabalho mais especializado.

A tecnologia educacional ndo se reduz a utilizagdo de meios. Ela precisa ser um
instrumento mediador entre o homem e o mundo, entre o homem e a Educagio,
considerada como uma ferramenta através da qual professores e alunos se apropriam de
um saber, redescobrindo e reconstruindo o conhecimento.

A tecnologia educacional fundamenta um novo estilo educacional em busca de um
novo paradigma, através do qual, o aluno tem possibilidades de desenvolver suas
estruturas logicas, seu raciocinio critico e sua capacidade de decisdo, preparando-se para
uma nova sociedade, onde a manipulagdo de informagdes € o eixo principal.

Apesar disso, a diregdo da mudanga tecnologica ndo ¢é inevitavel pois depende da
escolha social. O destino da sociedade da informagdo depende da criagdo de padrdes para

medir os impactos sociais e culturais da tecnologia da computagdo. Estes padrdes éticos



incluem liberdade criativa, solidariedade social, justica econdmica e auto-gestio. Uma
tomada de consciéncia sobre estes padrdes e a capacidade de aplica-los deve formar a base
dos conhecimentos sobre computadores pela sociedade e, principalmente, pela area de
Educagio no Brasil.

Segundo nossos estudos (Lucena, M., 1992¢), quanto mais cedo uma crianga for
introduzida, informal ou formalmente, pelos pais ou pela escola no mundo da computagao,
maiores serdo as oportunidades que ela tera, por passar a ter uma melhor preparagio fisica

e mental para enfrentar a alta tecnologia ao seu redor pois:

a) menos temores e preconceitos serdo desenvolvidos ao dismistificar e entender as
limitagdes e capacidades da maquina,

b) melhores situagdes surgirdo para a formagdo e construgdo do conhecimento e o
desenvolvimento de suas capacidades logicas e cognitivas;

¢) mais natural sera o seu comportamento na sociedade.

Segundo Chant e Atkinson (1978), existem quatro métodos através dos quais se
desperta e alimenta a investigagdo e o pensamento critico que podem ser perfeitamente

aplicados ao uso dos computadores na Educagao:

a) curiosidade, que leva o aluno a adquirir iniciativa propria e a explorar, com
relativa liberdade, qualquer topico curricular;

b) articulagdo, que resulta do processo exploratorio decorrente da curiosidade,
induzindo o aluno a direcionar sua investigagdo para um conteido curricular mais
especifico;

¢) avaliagdo, que desenvolve a observagdo e compreensdo direta deste conteudo
especifico, conduzindo o aluno a uma forma de conhecimento;

d) reflexdo, que proporciona a aplicagdo deste conhecimento para a resolugdo do

problema surgido, inicialmente, pelo simples despertar da curiosidade.



Cada um destes métodos de aprendizagem atinge objetivos especificos de acordo
com a estratégia pré-estabelecida pelo professor para a construgdo do conhecimento do
seu aluno. Ao escolher alguma atividade apoiada pelo computador para desenvolver
alguma atividade curricular, o professor conta com varios tipos de sofiware ou de recursos
tecnologicos que podem ser usados para atingir resultados eficientes para a aprendizagem
e para o desenvolvimento da habilidade de investigagdo e pensamento critico.

Cabe, neste ponto, uma citagdo de Seymour Papert retirada do seu recente livro

intitulado “The Connected Family” (Papert, 1996):

“Across the world there is a passionate love affair between children and
computers. I have worked with children and computers in Africa and Asia
and America, in cities, in suburbs, on farms and in jungles. I have worked
with poor children and rich children; with children of bookish parents and
with children from illiterate families. But these differences don’t seem to
matter. Everywhere, with very few exceptions, I see the same gleam in their
eyes, the same desire to appropriate this thing. And more than wanting it,
they seem to know that in a deep way it already belongs to them. They know
they can master it more easily and more naturally than their parents. They
know they are the computer generation”. (Papert, 1996).

O computador deve ser considerado como uma ferramenta de apoio que facilita o
trabalho do professor e do aluno, proporcionando e abrindo espagos para o
desenvolvimento de habilidades e capacidades cognitivas (Lucena, M., 1992a), conforme

quadro abaixo (Tlustragdo 2°).

2 Slide em Power Point apresentado na palestra do II Annual International Kidlink Meeting, Rio de
Janeiro, Brasil, agosto de 1996.
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Tustracio 2 - O Papel do Computador

Apesar dos iniimeros recursos que a Educagdo pode usar em beneficio proprio,
ainda nio ¢ facil determinar “como”, “quando” e “para que” os computadores sdo usados
na participagio em projetos cooperativos na Internet. Pode-se usar a Internet para se
trocar mensagens, publicar jornais eletrdnicos, acessar informagdes e dados nas mais
variadas formas tais como, software, bibliotecas, textos, imagens, graficos, som, banco de
dados e, futuramente, televisdo, em diversas areas de conhecimento. Entretanto, uma das
questdes a ser levantada é como a Internet pode afetar a organizagio do conhecimento

adquirido com tantas informagdes.



1.3 Historico da Tese

Esta tese de Doutorado ¢ uma evolugdo da nossa dissertagio de mestrado: "4
Gente é uma Pesquisa”: Desenvolvimento Cooperativo da Escrita de Criangas Apoiada
pelo Computador (Lucena, M., 1992a), defendida no Departamento de Educagdo da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, em abril de 1992. Esta dissertagdo
propds uma estratégia para o uso eficiente de computadores em escolas de 1° Grau,
enfatizando o uso do editor de textos como apoio para o processo da escrita, segundo um
enfoque que estimulou a colaboragdo entre pares, permitindo que os individuos envolvidos
na colaboragdo estendessem seus conhecimentos a respeito da expressdo escrita em lingua
portuguesa, com base na teoria historico-social de Vygotsky (1987 e 1989). As nossas
motivagdes para desenvolver este trabalho foram provenientes de experiéncias e estudos
bastantes diversificados € do contato com a teoria socio-historico-cultural de Vygotsky
que ilumina o processo de construgdo de conhecimento por meio da colaboragdo entre
pares.

O valor intelectual do trabalho cooperativo (peer collaboration ou peer
interaction), proposto por Vygotsky, ¢ ainda muito pouco entendido no Brasil. Isto se
deve, em parte, ao fato da colaboragdo requerer um ambiente de trabalho que é muito
distante da organizagdo comumente adotada em sala de aula no Brasil.

Iniciamos o doutoramento na COPPE/Sistema/UFRJ, em 1993, com a proposta de
tese: Escrita e Resolucdo de Problemas por Processos Cooperativos com o Suporte do
Correio Eletrénico (Lucena, M., 1993a ¢ 1993c). O uso de redes para longas distancias
(wide area networks), usando o protocolo Internet (antes territorio exclusivo de
universidades e institutos de pesquisa), estava comegando a permitir em 1993 a
cooperagio entre individuos de diferentes escolas, na mesma ou em diferentes cidades, no
mesmo ou em diferentes paises, tendo aberto espago para varios projetos € pesquisas.

O correio eletronico, segundo nossos estudos realizados no Canada (Lucena, M.,
1994a), durante os periodos de janeiro a abril de 1993 e de janeiro a abril de 1994, se

tornou uma tecnologia amplamente disponivel para uma expressiva comunidade de



educadores de todos os paises. No Brasil, a Rede Nacional de Pesquisas (RNP) do CNPq,
além de interligar as principais universidades e instituigdes de pesquisa do pais, comegou,
em carater experimental, a estender recursos a diversas escolas publicas e privadas. A
tecnologia requerida para a introdu¢io de telecomunicagdes na sala de aula ¢,
relativamente, simples: uma rede de computadores, um modem, o software apropriado,
acesso a uma linha telefonica e ligagdo com uma outra sala de aula que disponha do
mesmo equipamento.

O objetivo central da proposta inicial da pesquisa foi investigar a viabilidade de
cooperagdo entre criangas educadas em ambientes culturais substancialmente diferentes,
na faixa etaria entre 9 € 11 anos de idade e que usaram o correio eletrdnico para cooperar
em dois tipos de atividade: o desenvolvimento conjunto de textos e varias formas de
solucio de problemas de natureza ndo matematica. A escolha das areas de escrita
cooperativa foi baseada em experiéncias do cotidiano e na solugdo de problemas nas
disciplinas de Historia ¢ Geografia, associadas para enfatizar o conteido cultural do
intercambio.

Com este objetivo desenvolvemos o Projeto Keypal (Lucena, M., 1994d). O
projeto no Brasil, envolveu o Colégio Teresiano no Rio de Janeiro. No Canada, a
interligacdo foi feita com criangas da St. Daniel School, em Kitchener-Waterloo, escola
particular da Waterloo Region Catholic School Board. Conduzimos este projeto com a
colaboragio de uma professora da Junior Division da escola, experiente no uso do correio
eletronico, na época usado para apoiar o ensino da lingua inglesa (Wagner ¢ Lucena. M.,
1993). Conjecturamos que, com a ajuda de professores de ambos os paises, os estudantes
ficariam motivados pelo intercimbio com uma cultura diferente e seriam capazes de
desenvolver as suas habilidades na escrita em lingua inglesa e seus conhecimentos sobre
alguns aspectos importantes das ciéncias sociais. Também levantamos a hipotese que isto
ocorreria mesmo se os estudantes fossem convidados a cooperar em um ambiente pouco
estruturado: objetivos vagamente definidos, uma liberdade relativa na escolha dos topicos
para discussio e uso de um protocolo minimo na comunicagdo entre pares. Estas
conjecturas foram comprovadas através de ampla experimenta¢do (Cowan e Lucena, M.,

1994 e 1995).



Mais tarde, a participagdo no curso CS336 - Distributed Computer Systems, na
University of Waterloo, ministrado pelo Prof. Donald D. Cowan, produziu como resultado
um relatorio intitulado An Assessment of Computer Supported Cooperative Work: A Study
to Motivate Educational Uses of Email Technology (Lucena, M., 1993/d). O curso
“Avaliagdo da Qualidade de Software Educacional”, ministrado pelas Profas. Ana Regina
Rocha, Gilda Campos e Neide Santos (COPPE/Sistemas/UFRJ), levou a produgdo de um
trabalho final de curso Pontos de Vista Complementares sobre a Avaliagdo da Qualidade
do Software Educacional (Lucena, M., 1993j), cujas reflexdes muito influenciaram
consideragdes apresentadas ao longo deste trabalho. O curso Multimidia na Educagdo das
Profas. Ana Regina Rocha e Neide Santos (COPPE/Sistemas/UFRJ) nos levou a produgio
de um software multimidia para criangas que chamamos ABC do Computador: Introdugdo
aos Microcomputadores (Lucena, M., 1993h e 1994b). O exame de qualificagdo com o
Prof Guilherme Horta Travassos (COPPE/Sistemas/UFRJ) produziu uma proposta
preliminar para uma interface de um correio eletronico para criangas através do trabalho:
Andlise dos Recursos para a Construgdo de Interfaces e da Fundamentagdo do Projeto
de Interfaces (Lucena, 1995b).

A combinagdo dos trabalhos mencionados no paragrafo anterior com 0 nosso
envolvimento com listas educacionais e projetos na Internet e, em particular, com a
organizagio Kidlink, a partir de 1995, definiram os rumos definitivos da tese. E pertinente
mencionar a importancia da influéncia do curso de Geréncia de Projetos, ministrado pela
Profa. Ana Regina Rocha e pelo Prof Geraldo Xexeo, na COPPE/Sistema/UFRJ, em
1994, que nos inspirou para gerir e coordenar o Projeto Kidlink no Brasil.

Em margo de 1995, passamos a fazer parte da International Kidlink Society na
condigo de Kidforum Assistant Manager e do Advisory Group de Kidforum que planeja
uma série de projetos de curta duragdo, congregando escolas de varias nacionalidades.
Neste contexto, iniciamos um processo de reativagdo das listas em idioma portugués
através do correio eletrdnico, atraindo para este espago escolas, educadores e criangas que
se apresentavam em condigdes de participar de um dialogo global (Lucena, M., 1995b).

Em final de agosto de 1995, fomos convidados a participar da primeira reunido

presencial que os coordenadores de Kidlink iriam realizar apos 5 anos da fundagio da
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organizagio e que denominamos de I Annual International Kidlink Meeting (Lucena, M.,
1995b). A reuniio em Arendal, Noruega teve como objetivo reunir seus principais
coordenadores para fazer um balango dos cinco anos de existéncia, estabelecer novos
rumos, discutir uma nova organizagdo e encontrar estratégias para atingir as novas metas.
Convém destacar o poder e alcance da Internet, tendo em vista que a maioria dos
coordenadores nunca havia se encontrado pessoalmente e esta lista, até entdo, funcionado
e se desenvolvido através de encontros exclusivamente virtuais, usando, principalmente, o
correio eletronico. Os participantes representaram 8 paises: Noruega (4), Dinamarca (1),
Suécia (1) , Islandia (1), Eslovénia (1), USA (3), Israel (2) e Brasil (1).

Para um melhor entendimento do trabalho realizado, apresentamos,
resumidamente, a seguir as nossas atribuigdes na organizagdo Kidlink Internacional e no

Brasil até a presente data:

Fevereiro/1995: Membro ativo da lista Kidleader-Portuguese, usada para

comunicagio entre adultos (professores, pais, pessoas, em geral,

interessadas em Educacéo).

e Margo/1995: Assistant Kidforum Manager.

e Julho/1995: Membro do Kidforum Advisory Group.

e Agosto/1995: Manager do Multiple Language Support.

e Margo/1996: Coordenadora Nacional do Projeto Kidlink no Brasil.

e Fevereiro/1996: Manager do User Support Service e idealizadora do
Tranteam (Grupo de Tradutores Multiculturais).

e Junho/1996: Manager do Kidlink Portuguese Forum Language

e  Agosto/1996: Organizadora do I/ Annual International Kidlink Meeting no
Rio de Janeiro.

e Setembro/1996: Consultora da Equipe de desenvolvimento do novo WWW
Kidlink Internacional.

e Janeiro/1997: Membro do Kidlink 7op Management Team na fungdo de

Manager, encarregada da supervisdo das listas de adultos (Kidleader) e de

criancas (Kidcafe) em portugués, japonés, alemdo, hebraico, espanhol e
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idiomas nordicos/escandinavos, do Kidlink IRC (Infernet Relay Chat) e do

servigo de recrutamento de voluntarios.

Desde julho de 1995 passamos, também, a fazer parte do Grupo de Trabalho do
Comité Gestor do Projeto Internet no Brasil. O Projeto Kidlink no Brasil se tornou um
dos projetos piloto do grupo de trabalho a partir de margo de 1996, o que nos viabilizou
recursos para o seu desenvolvimento. A partir da reunidio de Arendal nos dedicamos a
desenvolver a Kidlink Internacional nas diversas fungdes que assumimos e a desenvolver o
Projeto Kidlink no Brasil, relacionado ao projeto internacional mas baseado em um
modelo inovador que ¢ a principal contribui¢@o desta tese.

No Anexo I, incluimos uma lista de atividades e de publicagdes que ilustram os

novos aspectos desenvolvidos para o Projeto Kidlink no Brasil.

1.4 Uma Visao de Conjunto da Tese

Nesta segdo procuramos oferecer ao leitor uma visdo de conjunto desta tese

apresentando um resumo estendido de cada um de seus capitulos.

1.4.1 Capitulo 2

O referencial teorico no qual se baseia o nosso trabalho ¢ bastante diversificado e
de formulag&o bastante recente.

Datam apenas do final dos anos oitenta as primeiras tentativas de aplicar a teoria
construtivista socio-historico-cultural de Vygotsky (1978, 1984, 1987 e 1989) a érea de
Tecnologia Educacional em geral e, em particular, a area de Trabalho Cooperativo em

Redes. A teoria de Vygosky que aplicamos em (Lucena, M., 1992a) sera também utilizada
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