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SUMARTO

Este trhabalho mostnrna uma sistematica para desenvolvimento de 544-

femas de informacdo numa empresa.

Inicialmente, ¢ feita uma analise da importdancia da Linformacdo na
empresa, mostrando a necebé&dade-da panticipacao dos gerentes no
sistema., Apresentamos os nivedis de informacdo que o Sistema de In
formacao PLanefado (SIP) engloba e o papel do computador no seu de

senvolvimento.

Na apnresentacdo desta sistematica, mostramos as fases de desenvol-
vimento do SIP, definimos um Banco de Dados, um sistema gerencial

de dados e suas finalidades em um sistema de informacgaoc.

Finalmente aphresentamos uma aplicacdo onde esdta sistematica goi

utilizada,
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ABSTRACT

This wonk presents a systematic procedure for the deveﬁapment 04

information systems in an organization.

Finst, an analysis of LAnpormation in the company L4 made, Ahowing
the need of managen pa&ticipation in the system. fhe Ainformation
Levels covenrned by the Ainfoimation planned system (Sistema de Ihﬁog
macao PLanefado - SIP) and the computern's contribution in Lits de-

velopment ane presented.

In this systematic procedure's presentation, the phases of "s1pn
development are shown and a,DatalBaée, a Data Mahagement . System

and Lts contribution Zo an Information System are defined.

Finally, a case LLLustrnates the application of this systematic

procedure.
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CAPITULO 1

INTRODUCAD



1.1,

OBJETIVOS

0 SIP ¢ baseado numa rede de sistemas de informagdo ou  sub-
sdistemas Ainten-nelacionados e desenvolvidos segundo um esque-

ma Ainteghrado para desempenhar as atividades de uma empresa.

Sistemas de Linformacac sempre existinam de uma ou outra forma
dentho de uma empresa. Neste trhabalho, estudaremos sistemas
que, de uma maneira gernal, possibilitem a gerencia tomar decd
s0es com base em informagdes confiaveds, o que deve sen feito
na empresa, e {fornecer melos para acompanhar e avaliar 046 he-
sultados da decisdo atraves de um mecanismo de "Feed-Back".

Havera, entdo, possibilidade de cornecdes, evitando a  tempo
distorgoes do plLanejamento indcial, bem como a Adentificacac

dos objetivos futurncs da empresa.

0 mecanismo de "Feed-Back" o essencial, visto que por mails a-
tualizadas que sefam as informagoes disponiveds, quando da to
mada de decisdo, nunca e eliminado totalmente o elemento de
incerteza. Desta forma a funcao gerencial exdige que 05 admi-

nistradores tenham em maos, elementos que possibilitem:
- Toman decisoes napidas e de forma confiavel para minimizahr
a Aincenteza e o nisco.

- Medir o impacto das mesmas e adotar, se necessario, medidas

cornnetivas num cernto prazo (Feed-Back).

- Medios para simular situacdes futuras e prever indices de



crescimento da empresa.

Consequentemente, na empiresa moderna Zorna-se bastante LAmpon-
tante manter elevado o nivel de atualizacdo das Angoamacoes
para que a genrencia possa concentrar a malor parnte de sua e-
nengia em planejarn e dirndigin o chrescimento da empresa. As ob
senvacoes acima, Levam a caracterndizan o Sistema de Informacao
PLanefjado. Para desenvolve-Lo, phessupoe-se a visualizacao

dos objetivos da empresa de uma maneira global. Encara-La co
mo um todo, dando a4 mesma, um thatamento sistemico. Esta ¢ a
base para implementacdo de sistemas de Linformagas. Figura 1.
Cabe neste ponto, enfocar que, qualquer sistema pode sen sub-
sdstema de um sistema malor, o que se denomina hierarquia de

sistemas. Figura 2.

INFORMACOES E A EMPRESA

0 sistema nepresentado pela empresa, e um sistema multo com-
plexo e com multos Lacos inten-Ligados. Decisoes sdo Lfomadas
em varios pontos do sistema. Cada acdao resulifa ou gera Anfor
macdo que pode ser usada em varios, mas ndo em todos 0 pon-
tos do sistema. Segundo "Forrnesten' [Z] podemos consideran
a empresa como constitudda por trnes subsistemas: Acao, Decd-

sao, Informacaoc. Figura 3.

Cada area de decisdao tem centas necessidades de informacdo i-
dentificavedis, cuja quantidade exigida esta relacionada  com
a funcao da genencia envolvida, com o edcaldo da gerencia e

com o £ipo de decisao. Consideramos quatro pontos relevantes
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para 0 Aucesso do desenvolvimento de um sistema de Lnformagdo

planejado:

- Refacionamento entre as especificacoes do sistema e as me-

tas e objetivos da empresa.

- Relacdo enthe a estrutura de decdsao e o sistema.

- Panticipacao da alta dinrnecao da empresa no planefamento do

Alstema.

- Processamento rnapido da informacdo.

r.z.1.

METAS E OBJETIVOS DA EMPRESA

Pana estabelecen a Ligacao entre as atividades de 544~
temas e as metas e objetivos da empresa, determinamos
duas premissas e uma conclusdo:

1) Sistemas de informacdo 50 tem sentido se, de alguma

fonma fLzernem panrte da organdzacdo. Signdficando

que sistemas de informacao que operaram fora de uma
organizacao estruturada nao tem Linternesse. A onga-
nizacdo pode sen um sistema social, economico ou
uma combinagdo dos dois, podera ser grande ou peque
na, sern onientadd para Lucros ou prestacdo de servd

cos, por exemplo.

2) A organizacdo exisfe para cumpirir um certo proposi-

to. Sendo que estes propositos estao escnitos nos
seus estatutos ou em qualquern outro tipo de documen

to definido Legalmente.



Como conclusdo: Sistemas de informacdo 40 tenao signi-

ficado se almefarem um proposito. Isto parece obvio,

mas diversas organizacGes possuem um dem numero de 444
temas de informacdo para 04 quais os gerentes nao pode
niam deteaminah seuw prhoposito. Divernsos dos assim cha
mados sistemas de informacao exdstentes, principalmen-
te em empresas que possuem computadores 05 quads manu-
sediam arquivos, ha tempos perderam sua utilidade. Es-
ta conclusaoc sugere tres corolarios:

1) 08 propositos da organizacdo, edtando eles em forma
de obfetivos, estatutos ou quaisquer outras foramas,
devem sen claros e nealisticos. Nao existe sAgnifi
cado num desenvolvimento de sistemas de informacao
sem uma clara definicdao dos propositos da organiza-

cao.

Tais phopositos devem sen neallsticos no sentido de

nepresentarem o0s Antentos da gerencia.

2) 0 crnitendio de qualidade de um sistema de informagdo
e 0 ghau pelo qual o sistema atende 04 propositos da
ohganizacdo, ou sefa, o caiternio de qualidade ¢ o
grau pelo qual o sistema habilfita a tomada de decd

s0ehs genrenciads.

3) 04 sdistemas de informacaoc e a esfrutura organizacd-
onal sdo problemas inseparavedis. A estrutura orga-
nizacional deve ser uma organizagdo rdzoavel em re-
cursos matendiais e humanos, que peamitam alcancar

metas estabelecdidas. Porn sua vez, o sistema de 4An-



gormacao deve nrefletin a estrutura organdizacional,

caso contrario a tomada de decisdo torna-se Lmpossi
vel. 0 caso inverso, tambem e veadadeiro: um  bom
pLanefador de ornganizagdao deve ter pleno conhecdimen
to do estado dos sistemas existentes na empresa, an

tes do desenvolvimento de um plano de neorganizacaoc.

1.2.2. ANALISE DA ESTRUTURA DE DECISAQ

Na analise da estrutura de decisddo naoc e esperdado  um
pLano detalhado. O enfoque para analise, & progredin
no entendimento das areas chaves de decisdao. Nestas a
reas sao Lidentificadas as neais necessidades de Linfor-
macac e deteaminada sua Localizacao em ouflnas parntes
do sistema. O processo de decisao que requer Lnforma-
cao, deve sen profundamente examinado. Este processo

pode sen descnito em gernal, como a aplicagaoc de um con
funto de negras panra aproprian fatonres de decisao ao
proposito de aleancar algum objetive. 0 processo de
decisao esta normalmente Ligado a estrutura organizaci

onal.

05 sistemas Ainternagem de uma manelra ou de outha, com
maion ou menor Lnftensddade no organograma e na estrutu
rna de decisao. Durante as fases de desenvolvimento,im
plantacao e avaliacao de um sistema, devemos obsernvarn
se esta havendo realmente interag¢do com as diversas par
tes da onganizagao. Nos sistemas de um escopo mals am

plo, como o que contem elementos de Lnformacao genren-



cial, que ajuda a tomada de decisao, a interagac  Lem

que sern a malor possivel.

Existem inumeras dificuldades na impLantacao do SIP, o

das nelacdonadas com a estrutura organdizacional e de

decisao, a saben:

A)

B)

C)

D)

Incompatibilidade Organdzacional

A estrutura organizacional podera Aer incompativeld

com a estrutura operacional da empresa. Como exem-
pLo, podemos citarn a subordinacdao do Departamento de
Producdo e do de Distribuicdo a um Departamento Ge-
rnat mas, na realidade, sendo o ultimo controlado pe
Lo Depantamento de Vendas. Sendia muito dificil de-

senvolven sistemas nesdtas condicoes.

Incompatibilidade entre autordidades e responsabili-

dades
E um problema classico e que poderd assumir diver-
sas formas. Um gernente pode sern responsavel por Ai-

tens sobre 08 quais ele nao tem conthole.

Executivo Lnadequado

Um executivo que ndo possui qualidades tecnicas ne-
cessanias para a posicdo e ndo possui suporte tec-

nico suflciente.

Estrutura ficticdia de autornidade

Em muitos casos a estrutura formal de autoridade &
difernente da estruturna real. Todo sistema para bsern

efetivo, deve atender a estrutura real. Se a estru



1.2.5.

tura ¢ infoamal, ela podera mudar a curnto prazo e a
fentativa de basear o sistema nela, resultara em

dispendicio de esforcos.
E) Problemas de frequentes alteracoes organizacLonails

F) Orngandizacdo Aimproprid

Em tenmosd teoricos, o organograma de uma empresa po
de sen Lncornneto, como por exemplo, & supervisao de
uma unica pessoa, com demasiado numerc de assesso-

nia e outhos tipos de ernrnos.

Poderlamos citar ainda inumeras condi¢oes onganiza-
cilonals que podem afetar a natureza e o sucesso de um
profeto de sistemas, entrhetanto, a existencia  desses
problemas ndo deve, necessariamente, tornar Limpossived
a realizacao do profeto. AlLgumas vezes podemos ate
pernsuadin a empresa a solucdonarn ou eliminar as fontes
dos problemas mas, de manelra alguma devem ser Lgnora-

dos pois "SISTEMAS NAO SA0 SUBSTITUTOS PARA A GERENCIAY

PARTICIPACAO DA DIREGAQ

Parna que um sistema possa sen implantado e operado com
sucesso, devem sern satisfeitas as seguintes condigoes:
1) 08 gerentes do grupo usuario devem querer o sistema

e devem estarn dispostos a faze-Lo funcionar.

2) 04 usuarhios do sistema devem participar do processo

de desenvolvimento e impfLementacdo.



1.2.4.
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Um phofeto de tal porte ¢ algo mais do que a elabora-
cao de algumas rotinas de processamento. Envolve modi
ficacoes, as vezes substanciais, nos metodos e padroes
de organizacdo e transmissao de informacoes, muitas ve
zes exigindo alteracoes na propria estrutura da organi
zagdo. As vezes o0s gerentes concordam com as  Linova-
coes mas discordam da modiflcacao da estrutura organd-
zacional, heceosos de penden "status" ou, em outrnos ca
504, temernosos de nao se adaptarem facilmente a um no-
vo estilo de gernencia. Desta forma, desenvolven um
profeto de sistema de informacac, gernalmente exige do
tzenico, nio 40 uma defénicdo cuidadosa de seus objeti
vos e ezapaé; mas tambem, um esdforco adicional no sen-
tido de educar e motivar a cupula administrativa para
que a participacac destes ndo se resdtrinfa d aprovacdo

passiva das sugestoes propostas.

PROCESSAMENTO DA INFORMACAO E 0 COMPUTADOR

AlLguns anos atras, o4 computadores eram usados para au
tomatizan sistemas Lindependentes, ou sefja, aqueles s45
temas que poderdam existin mesmo sem o computador. Nes
ta epoca o uso do computador servia apenas para mecani
zan as operacoes de notinas que eram feitas normalmen-
te. Comegaram a aparecer hedundancias de entrada e sa
ida de dados. Alem disso, estes sistemas ndo davam a
visdo necessaria a tomada de decisdo dos dinigentes,

tornando evidente que o desenvolvimento e manutencao
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dos sistemas de Lnformacdo independentes era uma maned
rna ineficaz da utifizacdo de computadores. Com varias
empresas chegando a este estagio, algumas ideias sungd
nam para solucionar o problema:

A) Sistema infteghrado

B) Sistema total

A) Sistema integhrado

Teamo usado para indicar a necessaria integracdo dos
varnios sistemas automatizados, partindo do fato que
as interdependencias e as interacoes entre 04 compo
nentes de um sistema sa0 mais Aimportantes que 04

proprios componentes.

B) Sistema fLtotal

Indica o controle de todas as atividades da emphresaq,
que podem sern nepresentadas porn um modelo matemati-
co sdmulado pelo computador ou grupo conectado de
computadores, Limitando o controle humano a ftarefas

Anexpressivas.

Sistemas de informacao podem existin sem computador.No
entanto, para mosthan sua Lnviabifidade basta imaginar
a elaboracao do faturamento de uma giande empresa, on-
de o0 volume de dados a serem processados, em tempo re-
Lativamente curnto, torna tal sdistema Aneficiente ou
ate mesmo impraticavel. Consideramos aqui o processdd-
mento de informacdo em nivel opehacionak. Se Levarmos

em consideracdo informacoes de nivel gerencial, esta



1.
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Aimpraticabilidade Lorna-se adnda maiorn.

NIVEIS DO SISTEMA

0 Sistema Informacao PLanejado engloba:

A)
B)
C)

A

Sistemas de informagdo de nivel operacional.
Sistemas de informagdo de nivel gerencial.

Sistemas de informacdo de nivel estrategico.

Sistemas de informacaoc de nivel operacional

Sdao aqueles que centralizam um grupo de funcoes operacio-
nais ou de procedimentos. Entre eles destacam-se 08 sisie
mas de Controle de Estoques, Faturamento, Folha de Pagamen
to, Conta Cornrente, ete. Sua caractenisdtica e a confeccdo
de documentos de trnabalho, manuten¢ac de arquivos e sua
proximidade com operagoes mecandizadas realizadas no dia a
dia da empresa. Se o SIP envolvesse apenas este nivel,ndo
constituinia um nequisito de suma imporiancia que o pesso-
al nesponsdvel pelo seu desenvolvimento fosse de alto ni-
vel. 0 dimensdionamento do equdipamento para estes s4stemas
se determina, Levando em conta alguns pardametros como:

- Tamanho dos arquivos.

- Indice de movimentacdao dos dados.

- Volume de 1/0.

Conhecendo-se razoavelmente tecnicas de processamento de
dados, podemos penfeitamente determinar a configuragao do

equipamento a sern usado.
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B) Sistemas de informacdo de nivel gerencial

Cl

Nao existe uma divisao clara entrhe 04 dodis primeiros — ni-
vels de sistemas citados. A diferenca principal ¢ que o
operacional ajuda a empresa na execucac de rotinas e pro-
cedimentos definidos e quantificaveis. Ja o gerencial au-

xiLia tambem no processo de decisdo.

As caractenisticas principais deste sistema 4do:
- Arqudivos mails complexos.
- Envolvimento da genincia de alto nivel.

- Teendcas de programacac mais bsofisticadas.

Ao 4inves de constituirem um subproduto, as LAnformagoes pa-
ra a genrencdia nrepresdentam um dos principais obfetivos des-
te sdistema. Propomos um alto grau de integracdo entre 04
Aubsistemas componentes, o que Aigniﬁica a Ligacao do con-
junto num todo Logico. Esta integracao ¢ importanite por-
que a otimizacdo de uma das partes do sistema nao ALgGnifi-
ca ou Amplica numa garaniia que todo sistema estefa sendo

otimizado.

Sistema de Anformacdo de nivel estrategico

E o mais alto nivel e por natureza, o mais dificif. 04 da-
dos nele utifizados provem, na sua maioria, de fontes ex-
tennas, tais como, dados do mercado, indicadores economi-
cos e pesquisas de desenvolvimento. Pon iss0, estdo sujed
tas a um alto grau de analise antes de senvirem de base

para tomada de decisdes. Uma outra caracteristica deste nl
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vel de sistema ¢ que a resposabilidade das decisoes toma-
das com base nas Linformacoes nele geradas sao exclusivas

aos gerentes e diretonres da empresa.

CONCLUSDES

0 SIP ¢ um sistema que peamite aos gerentes tomarn decdsoes rd
pidas, de forma confiavel, medir ¢ impacto das mesmas e forne

cern medos para simularn sltuacoes futuras.

0 sucesso do desenvolvimento do SIP depende, entre ocutros fa-
tornes, do relacionamento entre as especificacoes do sistema e
05 objetivos da empresa, da relacao entre a estrutura de decd

sa0 e o sLbtema.

Sistemas de informacdo 40 terdo significado se almejarem  um
proposito bem definido em rnelacdo as metas e objetivos da em-

presa.

ALgumas dificuldades de implantacaoc do SIP:

- Incompatibilidade organizacional.

- Incompatibilidade entre autoridade e responsabilidade.
- Autonidade §icticia.

- Organizacdo impropria.

04 gerentes do grupo usuario devem querer o sistema e devem

participan do processo de desenvolvimento e Lmplementacao.

0 SIP ¢ um sistema de informacdo baseado em computador.



<
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SIP engloba:

Sistemas de
Sistemas de

Sistemas de

nivel operacional.
nivel gerencial.

nivel estrategico.
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PLANO DO SIP



GENERALIDADES

0 desenvolvuimento de sistemas como qualquer outra atividade
da empresa, deve ten seu planefamento baseado nos objetfivos a
que se propoe. Figura 4. Na elaboracdo deste plano, centas

negras devem sern observadas:

- As atividades de analise, devem proghedir do geral para o

especifico.

- Em cada estagio de analise, o escopo deve sern ampliado pro-
ghessivamente no sentido de abrangen todos os fatores que

possam ten alguma influlneia no proximo estagio de analise.

- As entradas podem sen afetadas pelo ambiente enquanto as sa
idas podem afetarn este ambiente. Por Ls40, precisamos con-

sdderan todos os aspectos envolvdidos.

- 0 profeto deve sen desenvolvido em varias etapas as quais
podem sen diferenciadas, em pante, pelo nivel de  detalha-

mento.

- 0 trabalho deve sen em equipe, com participagdac de elfemen-

tos nepresentativos da empresa.

As considernacdes que enumeraremos conduzem & percepedo da ne-
cessddade de estabelecern uma metodologia para desenvolven um
sistema de informagdao na emphesa., Por sua vez, este s0fhre
uma evolucdo a medida que as varias partes sdo aprovadas. Res
saltamos ainda, que a programa¢do das divensas fases e deus

nespectivos recursos fazem parte desse planejamento. Torna-se
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possivel obter uma base para o detalhamento quanto:
- Ao equipamento necessario.

- A8 possivedis implicacdes tecnicas que devem ocorrern.

No planejamento deve-se estabelecer as prioridades dos diven-
504 AAstemas em fungaoc:

- Dos objetivos da empresa.

- Do retonno espenado.

- Dos necursos disponlveds.

- Da precedencia tecnica.

Faz pante ainda deste, um cronograma de trabalho deteaminando

prazos para inicio e fim de cada fase.

FASES DE DESENVOLVIMENTO

As- fases de desenvolvimento devem possibifitar uma inter-rela
cao entrne A4 e nesumem-3se em:

A) Proposta do sistema.

B) Especificacac de necéééidade.

C) Anatise da situacdo existente.

D) Altennativas de trabalho.

E) Implementacao do sdistema.

F) Avaliacac.

A) PROPOSTA DO SISTEMA

A primeira fase ¢ constitudda por uma proposicdo prelimi-

nar do sistema, podendo ser iniciada em qualquern escalao



B)

da empresa. A proposicdo ¢ baseada na detecdao de uma Len-
ta e ineficiente nealizacao das tarefas operacionais; na
obsenvacio em nivel gerencial, que as Linformacoes para sud
tomada de decisdao estaoc chegando fora de epoca e de maned-

na Ancorneta.

p-2

proposita Ainicial compoe-se de:

Ondigem do problema.

Estudo preliminahi.

Pantes afetadas pelo problema.

Devemos fa neste ponto, includn:

- Escopo do novo sdistema.

- Justificativa.

- Provavedis impactos na Empresa.

- Especdifica-se um grupo responsavel pelo trabalho.

- Coorndenador da equdipe.

ESPECIFICACAO DE NECESSIDADES

No projeto de sistemas de Ainformacdo deve-se deteaminar o4
aperfeicoamentos a curto prazo e 04 objeiivos a medio e
Longo prazo do sistema. 04 apernfedcoamentos a curto prazo
podem sen obtidos atraves de:

- Combinacao ou eliminacdo de passdos.

- Altenacoes na sequencia de operacoes.

- Reducao de tempos.

- ElLiminacao de supenposicoes e duplicacoes.

A economia obtida com estes aperfedicoamentos pode ate sen



suficlente para custear a execucao do plano global e assim
garantin a viabifidade do mesmo. 04 objetivos a medio pra
zo podem sen alcancados com o desenvolvimento de todos 04b
princedpadis subsistemas. 04 objetivos a Longo prazo consis
tem principalmente em simular as condicoes em que estana

operando a empresa num horndizonte de cinco ou dez anos.

Podemos prever a onigem de um "sistema maximo" ou seja, a-
_quele que fornece o maximo de informacoes de alta qualida-
de e napidez ou ainda, 0o "sistema otimo", cuja meta princd
pal ¢ a total "penformance” da empresa. No caso de presen
cianmos em uma organizacac, o processamento em "Batch" a-
trasando as ingormacoes, as sugestoes para melhoramentos po
derao vin s0b forma de:
1) Colocan o sistema "on Line" que reduzira o tempo de a-
thazo a zerno, sendo no entanto, uma solucdo bastante dis

pendiosd.

?2) Aumentar a velocidade em "batch'.

Temos que estudar tipos de s0lucoes como estas para detern-
minarmos o que sera mais adequado. As noamas abaixo, uma
vez observadas, permitinao que se obtemha maiores benefi-
cios atraves do séstema de informacdo a sen implantado:

- 0 sdistema deve se adequarn ou pelo menod, se aproximarn d

onganizacao exdistente, ajustando-se ao clima de trabalho.

- As nelagoes entre sistemas, subsistemas, devem sen deli-

neadas, gixadas e observadas.

- Na elaboragao de um profeto desta natureza, devemos esta



belecern um esclarecimento entre o5 membros participantes

para que hafa uma verdadeira integragdo destes no mesmo.

- 0 SIP ¢ {eito no sentido de tornar a empresa "ingormati-
zada", auxifiando-a no verdadedino sentido a que se pro-
poe. Assim, tecnicos, gerentes, administradores  devem

ten este principio como base para a implementacdo.

C) ANALISE DA SITUAGCAQ EXISTENTE

A analise inicia-se pelo obfetivo principal e suas deriva-
coes, da empresa. Comecamos pelo esclarecimento de todos
05 membros participantes das finalidades do sistema. Quan-
do possivel, deve-se dividin uma meta principal em subme-

tas, tornando possivel o sistema funcionar como uma esthu-

ftura em arvoire.

Nesta fase, elaboramos um pLano de controle para hrealiza-
¢ao do projeto, pantindo do que exdiste de concreto. Anald
samos as regras gerals e excecoes. Entramos em contato com
0 pessoal de nivel operacional e passamos a conhecer as in
fonmacoes como elas sao. Inevitavelmente, no decornrern das
fases do projeto, havera necessidade de estudarmos um  ou

outno aspecto que nao ficou bem esclarecido.

Nesta etapa, procedemos ao Levantamento de dados. Devem
sen feitos todos 0s esforcos para Levantar o material rele
vante ao projeto. 08 propositos desta fase sdo:

- Defeaminan as pessoas chaves para obtencao das Ainforma-

coes.
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- Documentar 04 sistemas e operacoes exdstentes.

- Familiandizan os analistas com as atividades operacio-

nais,

- Deteaminar como ad Ainformacoes gerencials sdo atualmente

enviadas aos gerentes.

Quando houver nisco de incidente ou de distorcdo na infor-
macao, podemos nos prevenin de duas formas:
- Anafise historica dos dados.

- Repeticde da analise apos algum tempo.

E necessarnio um Levantamento das informacoes documentando:
- Qual o formato dos relatonios.

- Tempo para tramitacdo das informacoes.

- Documentos phreenchdidos.

- Volume, custo das informacoes.

- Tipos de arquivos que saoc armazenadas.

- Fluxo {isico das informacoes.

- Defindicao de pontos de controle e segurancd.

Ao final, elabora-se um modulo bem fLexilvel do novo siste-
ma a sern Amplantado no qual qpresenta-se preliminarmente:

Formato dos nelatorios.

Distnibuicdo dos arnquivos.

Conteudo dos arquivos.

Esboco de documentos a senem mudados.

ALTERNATIVAS DE TRABALHO

0 desenho mestrne do sistema, a primeira vista, pode nao
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sen otimo em eficiencia; quanto maion o tempo gasto em
descrneve-Lo e definir os problLemas, mais pento estara  de
um enfoque otfimo, mas o Zempo {requentemente e Limitado.As
sim, temos que optar por uma alteanativa de trabalho Levan
do-4e em conta:

- Exdstencia ou nao de problemas urgentes a serem SoLucdo-

nados.
- Complexdidade do sistema a sen implementado.
- Disponibilidade de mao-de-obra para execucao do phojeto.
- Tamanho da emphresa.
- Dispondibilidade imediata de equipamento para se desenvol

ver um sdstema de deteaminado ponrte.

A panticipacdo dos gerentes neste ponto tem como finalida-

de:

- Crnitican construtivamente o modelo do profeto.

- Ofenrecen sugestoes relativas aos aspectos adicionadls a
senem Lncorporados, desde que essas nao meregam hesiri-

coes financeiras ou tecnicas.
- Retirar dados ou elfementosd que sejam disdpensavedls.

- Finalmente, dizen qual a parte do sistema que val sern Am
plementada Levando em conta todas as vantagens e desvan-

tagens do sistema.

IMPLEMENTACAO D0 SISTEMA

A implementacdao do sistema consita em programar, - coloca-2Lo

em teste e implanta-Lo.



A implLementacdao funciona como um teamomeitro definindo  se
05 passos anteriliores foram bemleﬁabonadOA em seus  minimos
detalhes. 0 fato de nao se conseguln realizar uma Ample-
mentacdao nao ¢ tdo raro, bastando para iss0, que cheguemos
a este ponto sem saber realmente 0 que fazer em condequéen-
cia de ennos nos estagios anterniores. Para a proghamacao
do sdstema, devemos ten eépéciﬁicado:

- Dimensionamento de todas entradas e saildas em detalhe.

- "Lay-out" dos arquivos.

- Fluxo geral do sistema.

- Diaghama dos proghramas.

Baseando-se nisto, pode-se fazer uma estimativa de phroces-

samento.

Se 0 equipamento ja esta previamenie especificado em ten-
mos de configuracao, a §iLosofia de processamento deve sern
definida e completamente detferminada de modo tao phrofundo
quanto o peamiitido pelo conhecimento do equipamento e do
"psoftwane”". Esta definicdo devera includir itens como:

- Abordagem de crnitica dos dados.

- Atualizag¢ao dos arquivos.

- Segmentacao dos programas.

- Auditoria do sistema.

- Tratamento das consulitas.

- Procedimentos em falha de equipamentos.

Na malon pante das vezes, a implementacdo e feita em panra-

Lefo. 1sto para podermos compararn os resultados obtidos
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com 04 exdistentes e verdficarmos se 04 melhoramentos Aintro
duzidos estao dando efeito, E onde testamos mais seniamen

te 0 novo sistema, simulando todas as condicoes possiveds.

Ao Lado da programacdo e {edito o acompanhamento dos resul-
tados ao mesmo tempo que fazemos o treimamento do usuario
com nelagdao a:

- Preenchimento dos novos formularnios.

- Inteapretacdo dos relatornios de crltica e auditonia.

Devemos ainda, verificar se as rotinas de organizagdo e me
todos estabelecidas, estac sendo cumprdidas. Satisfeitas
todas as condicoes, dados todos os resultados como corne-
tos, passamos a ftrabalharn com o novo sdstema abandonando o

antigo.

AVALIACKO

Na avaliacdo observamos durante e apds a introdugdo do no-
vo sdstema ou subsistema o0s resultados da nova manelra de
trabalho de acondo com o programa de exdigencias feltas. No
decurso do trabalho, esta congrontacdo serda Levada a cabo
intensivamente, no que diz nespeito em sua malor parite, a
genencia. Esta avaliacdo e a curto prazo e se destina a
assegurar a continua utilidade do sistema. Tal fato faz-
-se necessanio devido as constantes evolucdes que Asofre a
empresa, tendo por base que no inicio do profeto encontra-
mos Aistemas que fa ndo condiziam com a realidade da mes-

ma ., E impontante notan que qualquer tipo de sistema

necessita de precaugoes e cornrecoes acompanhando a empresa
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em seu processo evolutlvo e de adaptacao com as novas con-

dicoes.

CONCLUSOES

No plLanejamento devemos estabelecer as priordidades dos projfe-
tos de acondo com o0s objetivos da empresa e do retorno espera

do.

As fases de desenvolvimento de um sistema resumem-4e em:
- Proposta do sistema.

- Especificacao de necessidades.

- Anatise da situacdo existente.

- Altennativas de trabalho.

- Implementacao do sdistema.

- Avaliacdo.

A proposita do sistema e a primeira fase e constitui-se de uma

proposiedo preliminan e pode sen indciada em qualquern escaldo

da emphesa.

No projeto do sistema, devemos especificar 04 objetivos a cur

to, medio e Longo phrazo.

A analise da situacdo existente consisie principalmente em ve
nificarmos o que existe de concreto, analisando as Altuacoes

gerais e excecoes.

0 estudo preliminarn de um profeto nao pode sen prolongado por
mudltfo tempo. Assim Lemos que optar por uma altferanativa de

trhabalho, Levando-se em conta 0s problemas ungentes a senem



s0lucionados e o fatorn custo/beneficio.

Sempre que possivel, a implementacdo do novo sistema deve Sen
feita em paralelo, onde podemos comparar os resuliados obti-
dos, com 04 existentes e verndficarmos se 04 melhoramentos An-

troduzidos estao dando efeifo.

Devido as constantes evolugoes que d0fre a empresa, faz-se ne

cessandia uma avaliacdo perniodica do sistema implLantado.



CAPITULO 3

BANCO DE DADOS E 0 SIP



3.

T

2.

CONSIDERACOES SOBRE BANCO DE DADOS

Encontramos varias definicoes ou conceiltuagdes onde cada uma

procurava dizer de uma maneira madls completa ¢ que sefa Banco

de Dados.

1. BD [7] E uma‘coﬂegao de dados entre 04 quadis uma empresa

desefa manter nelacionamento. E bem provavel que uma orga
nizacdo temha mais que um BD, Ndo e necessarnio Ainteghan
todos o4 dados em um 30 banco, como tambem, ndo ¢ necesdsad-

nio Antegra-Los de uma 40 vez.

BD [79] E uma colegdo de arquivos armazenando dados em dis
positivos de acesso dirneto. Teordcamente, o Banco de Da-
dos Ldeal devernia contern todos os dados que a emphresa vier

a precdisarn e nao mails do que L5540,

BD [5] E uma aglomenragdo de dados (arquivos) cujos elemen
tos sa0 armazenados somente uma vez e que permitam, entao,

acesso segundo criternios diferentes.

Outrhos tenmos ainda, aparecem como sinonimos de Banco de Da-

dos.

Um deles e "Data Banchk" dando um sentido de subconjunto.

ELEMENTOS DE UM BANCO DE DADOS

1.

Estrnutuna de armazenamento

Esta estrutura varia de acordo com o tipo de computador,

do dispositivo de acesso (sequencial ou direto) e das tecnd



cas de programacaoc (estruturas e fLLas, Listas e pilhas).

7. Conteudo do Banco de Dados

ITEM - ¢ o0 menor elemento de um Banco de Dados. ALem  de
dan nome, efe possbudl ocuthras funcoes como:
- Atrnibuin tipo (numerdico, alfabetico, alfanumerico).

- Estipulan Zamanho (2 bytes, 3 bytes, efe.).

REGISTRO - ¢ o0 conjunto de um ou mais Aitens. A descricao
de um regisitrno consiste de seu nome seguldo pelos nomes e

atrnibutos de todos os Ltens dentrno do regisitrno.

3. Inten-nrelacionamento Logico dos dados

0s dados de maiorn afinidade Logica devem estan dentro  de
um mesmo registrno. Esta afinidade e determinada pelo coh-
teudo do dado e o significado atribuido pefo procedimento
Logico dentrno de cada programa de aplicacac. E essencial
que se desenvolva um metodo fLexivel de deteaminagcaoc  dos
Anten-nelacionamentos entre os tipos de neglstros para sa-

tisfazen a necessarnia estrutura de um Banco de Dados.

3.3. DEFINICAQ DO BANCO DE DADOS

1. Identificacdo dos dados necesdsarios

Aqui definimos para nossa nrede de arquivos, os dados que
vao participan dos divernsos arquivos. Quais 04 nomes de

seus negistros e Ltens obtidos na analise do sistema.

2. Deteaminacdo dos arquivos necessarios




04 seguintes elementos Ainfluenciam na deteaminacaoc dos arn-
quivos:

- Tamanho dos rhegisilrnos.

- Quantidade dos rnegisthos.

- Relacionamentos necessarios.

- Necessdidade de recuperacdao.

- Anea a que se destina.

- Cnitenios de economia.

- Tecenicas de acesso.

Nos dividimos os arquivos de um Banco de Dados em:

A) Anquivo Mestrne

Que se caracteriza pela chave de controle dos dados. Su

as prinedpais operacoes sao a adicao e retirada de re-

gAsTthOS .

B) Arquivo Secundario ou Variavel

Este arquivo esta Ligado aos arquivos mestres. Sua prin
cipal caracteristica ¢ ten um ou mais registrhos varia-

vedls para um mesmo mesthe.

A divisao acima ¢ usada pela "CINCOM SYSTEM", empresa que

desenvolveuw o "DBMS TOTAL",

3.4. CRITERIOS DE AVALIACAQ DO BANCO DE DADOS

Consdderando-se que a implLementacdo de um Banco de Dados exdi-
ge alem de teenicas apriimoradas, um Linvestimento consideravel,

devemos obsernvan:
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- 04 obfetivos que o sdlstema se propoe a reallzar.

- Custos de programacao, testes de harndwanrne e softwane.

- Conceito de integracdo.

- 04 efeditos nos obfetivos a que se phopde o sistema geral
(grau de congianca dos dados, seguranca, velocidade de nes-

posta).

VANTAGENS D0 BANCO DE DADOS

1. ELiminacao de Dados Redundantes

Num Banco de Dados, um determinado item aparece uma unica

vez (pelo menos teordicamente); com Lsfo diminui-se:

Espaco de armazenamento.

Numerno de arquivos.

Numero de programas de manutencdo.

ELimina-se arquivos particulanres.

2. Acomodacao dos Dados

Com o Banco de Dados 04 arquivos tornam-se mais estaveds,
04 dados mais consolidados nos arquivos e melhor inten-rela

cionados .

3. Madon Conflabilidade dos Dados

- Dados armazenados uma anica vez.
- Atualizados por um unico phograma, possivelmente.

- Atualizacdao automaticas

4. Acessos Diferentes

0 Banco de Dados em dispositivos de acesso direto, nos per



mite a Leitunra sequencial dineta ou ainda, a consulta via

terminal, usando Xeleprocessamento.

3.6. SEGURANCA DE BANCO DE DADOS

Entende-se por seguranca de um Banco de Dados a protecdo do
seu conteado contra aliteracoes acidentais ou intencionais mas,
nao autorizadas, destruicao ou, simplesmente, nrevelacao inde-

vida.

0 problema de seguranca existe em qualquer Lipo de processa-
mento, tornando-se mais crhitico em sistemas que utilizam ten-
minais e trabalham com atualizacao em Linha. Quando uma on-
ganizacao tem neal necessidade de colocar arquivos s4GLL0504

em Linha com alguns usuarios, corne o nisco de violacdo. An-
Les de analisarmos os LApos de defesa recomendados, vefamos
quails as ameacas mals {frequentes a serem enfrentadas num pro-

jeto de Banco de Dados.

Ha trnes tipos basicos de ameacas:
A) Acidentads
B) Deliberadas passivas

C) Deliberadas ativas

A) Acidentadis

- Um wsuario comete um ernro que poi acaso Lhe revela uma

via de acesso ao sistema de seguranca.

- Ennos do sistema (da maquina ou programa) causando um co

Lapso em um ou mails dispositivos de protegao.



- Revelacdo acidental durnante a manutencao.

B) Deklibenadas Passivas

- Intenceptacao de Linhas de comunicacao.

- Acesso de pessoas ndo autorizadas as Listagens phroduzi-

das por um terminal.

C) Delibenadas Ativas

- Pesqudzar um arquive em busca de dados s4gilosos.
- Fazen-se passar por um usuario aidtorizado.

- lea dados nesiduadls em fitas, discos.
i} ’

Vejamos as medidas de defesa a senem adotadas. Esta e uma
das tarefas mais diflicedis de se nealizar em processamento de

dados .

Gernalmente pode-se diminuirn a fragilidade do sistema quanto ao

sigilo, atraves de afgumas medidas de defesa, a sabenr:

1. Conthole do acesso do usudrio ao Banco de Dados atravis de
uma identificagdo que pode ser sua matrlcula ou ouiro codi

go sdimples constando de uma tabela.

2. Uso da senha: processo madls seguro pelo qual um grupo de
palavras chaves e dado a conhecer aos usuarios, sendo modi

gicado pernifodicamente.

3. Restringin tipos de operacoes {eitas pelos usuarios. As-
s4m enquanto um pode apenas Ler 0s arquivos, ou pode gra-

var, outrho pode gravar e Ren.



4. Usan Linhas privadas.

A seguranca de Banco de Dados pode sen previsita em divensos

niveds:

Arnquivos

Registros

Segmentos

Itens (campos) dentro de um registro

- Terminads

Sendo este assunto da maxima Lmportdncda para garantirn o A454-
tema, hesta-nos analisa-Lo sob o ponto de vista de custos.

Quanto maion for o grau de confianca desejado melhores niveds
de medidas far-se-ao necessarias no sentido de impedir a vio-
Lacao. Em tenmos gernals podemos afinmar que 0 encarecimento
sena proporceional ao nivel de seguranca desejado. A partici-
pacdo dos usuarios, principalmente auditores, ¢ de grande va-
Lia no estabelecimento das regras de seguranca, e dentro do

seuw campo de acao devem funclonar como fiscais.

CONCLUSOES

Banco de Dados ¢ uma colecdo de dados entre o0s quais uma em-
presa deseja manten relacionamento. Uma empresa pode ter mais

de um Banco de Dados. Ndo ¢ necessario integra-Los em um 40

Banco. Nao ¢ necessario integra-Los de uma 50 vez.

Em Banco de Dados, o4 dados de maion afinidade Logica devem

estan dentro de um mesmo regdlsiro.



ALguns elementos Ainfluenciam na determinacao dos arquivos co-
mo:

- Tamanho do hregisitro

- Quantidade de registnos

- Refacionamentos necessarios

- Anea a que se destina

As principais vantagens do Banco de Dados sdo:

ELiminacao de dados redundantes

- Arnqudivos mads inter-nrelaclonados

Dados mais confidaveds

Possibilidade de acessos diferentes.

A seguranga de um Banco de Dados & fatorn importante em um 444
tema. Exdstem medidas de defesa para diminuin a fragilidade
do sistema, a saben:

- Controle do acesso do usuario

- Uso de Linhas privadas

- Uso de arquivos "Back-up"

A participacao dos usuariod principalmente 04 auditores ¢ de

grande valia para a seguranca do sistema.



CAPITULO 4

SISTEMA GERENCIAL DE DADOS



0 estudo feito neste capitulo baseia-se nos conceltos apresentados

em artigo da "EDP Analyzern" 7 cdtada na biblioghafia anexa.

ELEMENTOS

0 Sistema Gerencial de Dados abrange os seguintes elementos:

A)
B)
c)
D)
E)

A)

Analistas de Aplicacao

"Data Base Management System"
Admindistracao de Banco de Dados
"Data Communication" - DC

Rotinas de Recuperacao

Analistas de Aplicagao

Sao 04 analistas e programadonres que estdo atuando como
agentes para alguem que tenha uma necessidade de dados.Sdo
estes analistas que progrhamam as necessidades e condigoes
de acesso aos dados ditando as reghras de segurangca a serem
adotadas. 0 conceito na especificagao de regras de segu-
ranga, Aimplica que o sistema tenha pelo menos duas dimen-
s0es estabelecidas em comum acordo com os gernentes da em-

presa e pessoas que utilizam o0s dados:

- Diredito de conhecen

- Necessddade de conhecen

Cabe tambem ao analista, a responsabilidade primaria de es
pecifican a recuperacdao por phograma dos dados no Banco de

Dados. Esta necuperagdo e feita por um programa de aplica
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cao.

Data Base Management System - DBMS

E uma sendie estruturada de programas generalizados com a

finalidade de geran 0s arnquivos, atualizar e satisfpazer as

so0licitacoes de Ainformacdo do Banco de Dados feitas pelos

proghramas de aplicagcao. Figura 5,

05 elementos do DBMS sao:

1.

DBDL (Linguagem de descricao dos dados)

Prove uma defindicao precisa dos dados, dando-Lhe nomes
que serdo usados nos programas. Da nome aos anquivos
onde o4 dados serao armazenados e estabelece o relaclo-

namento entre eles:

DBML (Linguagem de gerencia do Banco de Dados)

E uma Linguagem que permite ao analista manipular os da
dos de acordo com suas necessidades usando comandos co-
mo 04 do DBMS TOTAL: OPENM{V), READM(V), DELM(V),

CLOSM (V)

Rotinas parna armazenagem e recuperdacdo de heglstros.
Fungoes de Ligacdo de programas de aplicagao.
"Intenfaces" com outhos "sogtware".

Metodo de acesso.

Vantagens do DBMS:

[

Retinar a hesponsabilidade de definicao e manutencac dos

anquivos nos programas de aplicacdo,
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2. Satisfazer a demanda de uma consulta rapida e indagagdo

ag dcaso.

3. ELiminagao de conflitos de atualiza¢ao dos dados concor
rnentes. Gravagao dos dados organizados de modo a evi-

tarn atualizacao nao coordenada.

4. lLeva vantagem sobre metodos de acesso como "ISAM""BTAM"

que Levam madlorn tempo na pesquisa dos arquivos.
5. Vendifica necuperacao e "back-up" dos dados.

6. 05 dispositivos de acesso dirneto sao trhansparentes aos
programadores, uma vez que o metodo de acesso ¢ que faz

as operacoes Logicas de 10CS.

7. Otimizacao da "performance"” e ofernece fLexibilidade de
acesso. As vezes possuem rotinas so0fisticadas para ofe

necern malon flexibilidade a acessos "on-Line'.

§. Reducao de conflito de canais, diminuicdo do movimento

do braco do disco nas solicitacoes de 1/0.

Admindstracao de Banco de Dados

E um conceito moderno e representa a funcdao de uma pesdsoa
ou grupo de pessoas das quais cabe definirn, funtamente com
0 Analista, o Banco de Dados e regras para sua utilizacdo.
E de sua resposabilidade definin a estrutura, forma e pos-
sibilidade de necuperacao dos dados. Do ponto de vista ad
mindstnativo, cabe-Lhe policiarn e zelar pelo fiel cumpird-

mento das reghas previamente estabelecidas. Alem disso,de



ve estar atento as necessidades de neorganizagdo, o que e
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conhecido por meio de continua andlise do desempenho do

sistema. Figurna 6. Nao se tem determinado os Limites da

fjuncao de administradorn de Banco de Dados. Em [7]ap&e4en-

ta uma divisao de suas atividades, que sao:

1. CONCEPCAQ

Sob este titulo inclui-se 04 Aeguintes topicos:

Padronizacao da defindicao dos dados.

Dicionarioc dos dados.

Estrutuna do Banco de Dados.

Estrutuna de dados parnticularnizada para ab divensas
aplicacoes.

Estrnategia de pesquisa e metodos de acesso.
RelacLonamento de reglsthros.

Parametnos nao declarados.

Teendicas de compressdo.

Regras de uso exclusdivo versus uso compartilhado.
Utilizacdo Aimultaned.

Seguranca dos dados.

Integrnidade dos dados (ernros, omissoes).

"Softwarne"” de suponte para cndlar, mantern e  nreorgand-
zarn tanto o Banco de Dados como o Diclonario.

Replanefjamento dos Ltens anterionrnes.

2. ADMINISTRAGAQ

Estabelecimento de normas pana inclusao de novos da-
dos.

Manten a documentacao atualizada.
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- Conduzin, ou pelo menos, fomarn parte na selegdo de
"softwarne”" e "hardware" para armazenagem e hecupera-
cao dos dados.

- Assdistin obs analistas na utilizacao do Banco de Dados,

detetando e corrndigindo problfLemas.
OPERACAO

0 Administradon de Banco de Dados e rnesponsavel por cnd
arn e reorganizan tanto o diretonio, como 0 arquivos.Ao
erndan um BD a partin de varios arquivos especificos, de
verna tambem, esclarecer provavedls conflitos — sungidos,
como valores que aparecem diferentes quando deviam sen
iguais. Alem disso, atnibuem-se-Lhes as seguintes ati-
vidades operacionads:

- Controlan o uso do Banco de Dados restrdingdindo o aces
50 a ele, caso beja necessario, tal como nosd processosd
de necuperacdo, pentodos de desempenho degicientes,
testes de alguns programas, evidencia de conflito de

programas ou tentativas de violagao de seguranga.

- Relocarn arquivos para outhos dLsposLtivos.
- Indcdiarn e controlan procedimentos para mantern a Ainte-
gridade do Banco de Dados, includndo roteinos de audi

tonia, pontos de controle.

SUPERVISAO

A medida do desempenho do sistema deve sen preocupagdo
constante do administrador de dados, o qual devera def4i
nin e indician o0s divensos tipos de supervisdao. AlLem do

contrhole regulan do desempenho do equipamento, devenra



sen prestada parnticular atencao aos seguintes Litens:

- Rotinas de seguranca de equipamentos.

- Contagem de enhos por tipo.

- Eficdiencia das rotinas usadas mais frequentemente.

- Indisponibitidade de recurnsos.

- Analise da muliiproghramacdo.

- Anatise dos picos de utilizacdo.

- Modificacao na programacao de utifizacdo do computadon
como solu¢do para possiveds ganrgalos.

- Anatise da eficiencia da CPU.

- Anafise de movimentacdao de bracos em d@épaéiiLVOA de
acesso dineto com braco movel.

- Anatise da utilizacao de canais.
5. AUDITORIA

A necessidade de se fazer melhorias em um sistema evi-
dencia-se de divensas maneiras e cabe ao administradon

obsenvan o segudinte:

t

Resultados da supervisao.

Resultados da audiforndia.

Dificuldades operacionals.

- Modiffcacoes nrequenidas.

'

Evolucao dos sdistemasd.

As funcoes do admindsitrador de Banco de Dados parecem con-
fLitarn com as atribuidas aos analistas de aplicagac, gehren
tes e outrhos admindistradones de processamento de dados.Mas
nao existe regra pre-definida para identificacao dessas

atnibuicoes .,



D) PC ("Data Communication™)

E um programa nesponsavel pela transmissao e  recebimento
de dados, envio de mensagens via teaminais, usando as mo-

dennas tecnicas de teleprocessamento.

E) Rotinas de Recuperacdao

Sao notinas que Aincluem:
- Utilitanios para recuperagdo de arquivos.
- "Package" de nelatorio.

- Programas de atualizacac dos arquivos.

OPCOES TECNICAS DE PROGRAMACAO

As opcdes de processamento, quando se trata da programacdo de

um sistema de informacao, depende basicamente de:

Equipamento que a empresa dispoe.

t

Grau de sofisticacac dos sistemas.

Receita destinada a realizacdo dos sistemas.

Tempo para desenvolvimento.

Considerando-se estes fatores podemos apresentar duas s0Lu-

coes viaveds:

1. Progrhamar o sistema usando teendicas convencionais de genra-
cao, atualizacao e recuperacdo dos dados. Neste caso fte-

-
nLamosb

Arnquivos em cantoes, fita ou disco.

Ornganizacao sequencial ou sequencial indexada,

Acesso sequencial ou nandomico.

Registrho Logico maion possivel.



- Regdistrno f{isico dependente do equipamento.

Normalmente este tipo de solucaoc aparece em computadores

de pequeno porte e suas vantagens 3ao:

- Equipamento mais barato.

- Exige mao-de-obra menos especializada, consequentemente
mails banrata.

- Proghamacao mais Adlmples.

- Teendicas de "software” simplificadas e melhor testadas o

que implica em menor possibilidade de ennro.

Neste caso o DBMS sera desenvolvido pelos analistas e pho-

ghamadones e normalmente ndo possuem:

- Aplicacdo para todas as areas da empresa.

- Segunranca quanto ao acesso dos dados,

- Rotinas de otimizacao, por exemplo, a de conflito em ca-
nais de acesso do braco do disco.

- Disposditivos de acesso direto thansparentes aos progra-
mas .

- Possibilidade de consulta "on-Line’.

"Package" de relatorio.

Usando-se Bancos de Dados e "Data Base Management System".

Esta solucdo ¢ mais sofisticada. Tais sistemas  aparecem
em grandes emphresas e sao0 normalmente uma evolucao dos que
usam teenicas comuns de processamento de dados ja  vistas
acima. Eles exdigem:

- Computador de medio e grande ponrte.

- Disposditivos de acesso dirneto.



- Banco de Dados.

- Integhacao das areas.

Pode-se acrebscentar alnda:
- Teaminails de Teleprocessamento.
- "Data Communication'.

- Admindistrnadorn de Banco de Dados.

05 motivos pelos quadls uma empresa utiliza um sistema des-

te, sao:

- Compatibitidade dos dadéé entre todas as undidades onrga-
nizacionais. Como consequencia, apresentar-se-ao tenden

clas para homogenedidade, padronizacaoc e Lintegracao.

- 0 uso de Banco de Dados facilitara a troca de  Ainforma-

coes entre undidades organdzaclonadls.

- Maior facilidade no desenvolvimento de sistemas atraves

de definicoes comuns de dados.

- Obtencdo de respostas rapidas atraves de teaminais.

- Seguranca das informacoes.

Em conthaposicao, devemos Levarn em conta outrhos fatonrnes:

- 0 fato que a instalacao de um sistema desta natureza traz
problemas da mesma magnitude que o4 encontrados ao de

Amplantarn na empresa 0s phimelros sistemas em computado-

nes .
- Custo vernsus beneficios.

- Complexidade do DBMS. Pode sen que as necessidades espe

clficadas justifiquem um mails simples.



4.3.

- Nonmalmente o DBMS e muito generalizado, entdo precdsa

de uma adaptacaoc ao sistema.
- Desenvolven o DBMS ¢ dispendiocso, gasta-se tempo e mui-

tas vezes nao serve para todos os sistemas da empresa.

Em qualquer dos dods casos, devemos:
- Basean-nos, sempre que possivel, em algum sistema 5eme-

Lhante fa existente.

- Evoluin a programacaoc pausada e controladamente de acon-

do com o plano.
- Padrondizan os nomes dos Aitens do arquivo.
- Fazen 04 programas estruturados.

- Catalogan hotinas madls comuns dos programas. Como rhotd-

nas de entrada, saida e fechamento de arquivos.

CONCLUSOUES

04 analistas de aplicagdo sdo pessods que geram o sdstema,
programam a manelra de recuperar o4 dados dos arquivos e esta

belecem as hegras de seguranca a senrem adotadas.

"Data Base Management System" e uma serie estruturada de pro-
ghamas genernalizados com a finalidade de gerar 04 arquivos,
atualizan e satisfazen as solicitacoes de informacaoc do Banco

de Dados feitas pelos programas de aplicacdo.

Administracao de Banco de Dados e a funcdo de uma pessoa ou
grupo de pessoas que define com o Analista de Aplicacdo o Ban

co de Dados, as regras para sua atualizagdo, seguranca e a ma



neirna de recuperar os dados.

"Data Communication” ¢ um programa redponsavel pela transmis-
sa0, necebimento de dados e envio de mensagens enthre compu-

tadon e terminals.,

As opeoes de processamento quando se trata da proghamagaoc de

um sistema de Anformacaoc sdo:

- Programar o sistema usando Banco de Dados e tecnicas conven

cionais de gernacgdo atualizagdo e recuperacdo dos dados.

- Usan Banco de Dados e "Data Base Management System". Neste
caso o DBMS podendia sen adquirnido pronto ou ainda sern desen
volvido na propria empresa. Para empresas onde computacdo

e atividade "meio" ¢ preferivel adquiri-Lo.
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CAPITULO 5

APLICACAO



No desenvolvimento do sistfema que apresentaremos neste capitulo,

procuramos aplicarn o plano de trabalho apresentado nos doils primed-

rnos capiltulos deste trabalho,

5.

1.

INICIATIVA DE REALIZACAQ

Podemos dAividin esta fase em:

A) Situacdao Histonica.
B) Identificacao de Deficiencias.

C) Justiplcativa do Novo Sistema,

A) SITUACAO HISTORICA

A empresa onde aplicamos nosso plano de trabalho, dentro do

seu programa global de expansdo, estava empenhada na moden-

nizagdo dos seus metodos de genencia. Para tanto, ao Lado

da constante renovagdo e aperfeicoamento dos seus quadros
administrativos, montou um Centro de Processamento de Dados
com 0 que existe de mals moderno em teamos de equipamentos
de computacao, possibilitando o desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo onde se pudesse fazer consultas rapidas e con
fiaveis. Entrne os sistemas de implantacdo prioritaria Ain-

cluia-se o Sistema de Pessoal.

A empresa ¢ estruturada em quatro diretorias:

- Diretornia de Operacao
- Dinetoria Economico-~Financeira

- Dirnetorndia Teendica



B)

- Dinetondia Adminidstrhativa

0 estabelecimento de normas de pessoal para toda empresa e
de nesponsabilidade da Diretoria Administrativa atraves do
Depantamento Geral de Pessoal e Depantamento Gernal de Desen
volvimento de Pessoal. A preparacao dos dados para proces-
samento da folha de pagamento estava sob responsabilidade da
Secao de Folha de Pagamento situada na Diretoria Economico-
Financeina. Em complemento a estes orgaos existem setonres
de apoio das atividades de pessoal, em alguns casos, Ligados
a uma diretorndia como um fodo e em outros, agregados a depar
tamentos gerais ou departamentos, Figura 7. Devido a di-
mensao da empresa, a existencia dessas unidades sao fustifd
caveis. De fato, alguns deparntamentos geradls com mais de
mLl empregados, apresentam uma complexidade de funcionamen-
to ideéntica a qualquern empresa de medio porte. Assim a des
centralizagdo das atividades de pessoal e um meio de dinami
zan a administracaoc da empresa como um todo, Entretanto, se
a existencia destas unidades sdo admissiveds como validas

em funcdo das caracteristicas da empresa, a sua forma de

funcionamento nao atingfa plenamente seus obfetivos.

IDENTIFICACAQ DE DEFICIENCIAS

A deéaent&aﬁizdgﬁo apresentava deflciencias, tais como:

- Multiplicacao de arquivos nos divernsos setonres da emphe-
sd.,

- Dados de uma mesma naturneza divergentes de um arquivo pa-

ra outro.,
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Fontes de atualizacao diferentes.
Peaiodos de atualizacdao difernentes.

Anquivos nos setonres de cada departamento aparentemente

mais congiaveis que o0s do CPD,

Subsistemas de pessoal completamente desintegrados.

JUSTIFICATIVA DO NOVO SISTEMA

0 modelo de administracdo de pessoal existente era inade-
quado a empresda no momento, porque:

1. 05 subsistemas de processamento de dados alem de  Zerem

sido desenvolvidos de forma ndo integrada, foram chiados
em momentos diferentes para atender necessidades imedia-
tas, e adotando uma fiLosofia de processamento em equi-

pamento convencional de segunda geracdo.

As notinas de pessoal dentro dos orgdos da empresa eram
extremamente complexas e demoradas refletindo o chescd-
mento da organdizacaoc no decornrer do Lempo sem uma preo-
cupagao racional de adaptacao dos metodos de trnabalho

a estrutura em modificacdo.

Desta fonma, desenvolvern e implantar um sistema de Anformacao

de pessoal na empresa, era resposia & necessidade de integrar

a funcdo de pessoal a modenna f§ilosofia de gerencia.

ESPECIFICACAO DE NECESSIDADES

Dois pontos podemos destfacar aqud:

A)

Princdpais "Outputs”.



B) Metas previsitas

A} PRINCIPAIS "OUTPUTS"

Especificou-se inicialmente algumas saidas que o sistema de
informacac de pessoal teria que atender, fornecendo relato-

nios de controle gernencial e operacional:

1. Deteaminacac do "turn-over"
- Relac¢ao dos admitidos e demitidos.
- Relatornio dos Licenciados com ow sem Aemuneracdo.

- Thans ferencias entre departamentos.

7. Redugdo do custo de pessoal pela analise de valonres
- Estatistica de salarnios.
- Pesquisa salarial.
- Custo pon departamento.
- Pessoas alocadas por cargo dentro de cada depaniamento.

- Custo phrevisto vernsus custfto exlstente.

3. Avaliacao e desenvolvimento dos recursos humanos da em-

presa

ReLatorios por esdpecializacdes.

Determinacao das pessoas que precisam trheinamento.

- Selegao de Instrutores.

Avaliacao do desempenho do emphregado.

4. Admindistracdo de Salarios
- Relfacao de empregados promoviveds.
- Distrnibuicao do montante para promogdo por departamen-

to.



5. Benedicios e sernvicos ao Empregado
- Relacgoes por tempo de Casa.

- Determinacdo de empregados com direito a4 aposentadoria.

6. Administracao de Pessoal
- Fotha de Pagamento.

- Relatonios de exigencia Legal.

B) METAS PREVISTAS

Foram especificadas algumas metas para se atingin determi-

nados obfetivos a curto, medio e Longo phazo:

1. Metas a cunto prazo
- Implantacao de um arquivo contendo o0s dados basicos dos
empregados necessarnios aos controles da administracdo

de pessoal.

- Racionalizacao dos metodos e formularios das unidades
do Departamento Geral de Pessoal encarregado do proces
samento das notinas de admissao e movimentacdo de pes-

soal.

- Desenvolvimento e implantacac de uma nova {olha de pa-

gamento.

- Modificacdao nos metodos de apuracdo e controle de fre-

quéencia dos funcionarios pelo Computadokr.
- Desenvolvimento de programas de gernacdo de relatornios

para a admindstracao de pessoal.

2. Metas a medio prazo

- Desenvolvimento de todos os subsistemas de pessoal.



5.

3.
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- Implantacdo dos outros arquivos e helatorios panrd aten

as outras funcoes do sistema.

- Uso de Teleprocessamento.

3. Metas a Longo prazo
- Integnracao total com todos os outhos sistemas da em-

preda.

- Aumento da utilizagao de teleprocessamento na atuali-

zagdo e hecuperacac de Lnformacoes.

ANKLISE DA SITUACAQ EXISTENTE

Nosso obfetivo neste ponto & apresentar um diagnostico comple-

to do sdistema de pessoal existente na empresa. Desta analise

destacamos 04 seguinies pontos:

A

B)
c)
D)

A)

Detenrminacao dos Centros de Atividade (CA) e Centros de De-
eisao (CD). |

FLuxo de Informacao.

Arnquivos existentes.

Qutrhos problemas Levantados.

DETERMINACAO D0S CENTROS DE ATIVIDADE E CENTROS DE DECISUES

CA - € uma unidade organdizacional basica que pode mudar {Lu
xo de Ainformacies entre pessoas, arquivos e deve estar Logo

abaixo de um supervison.

CD - E uma ou mais pessoas que decidem e controlam ¢ centro
de atividade. Nestes centrnos foram obtidas as Anformagoes

operacionais basicas do sistema,



B)

c)

D)

FLUXO DAS INFORMAQOES

A analise neste ponto foi feita Levando em consideracdo 04
seguintes aspectos:
- Levantamento de todos os documentos exdistentes no selon

de pessoal.

- Informacdes que existiam nos documentos, helatdrios e anr-

quivos.

- Fluxo de informacies entre as areas de Pessoal e o CPD.

Ver fLgura §.

- Arqudivos exdstentes dentro e fora do CPD.

ARQUIVOS EXISTENTES

AlLem dos arnquivos em fichas, cartoes encontrados nos depar-
tamentos, no CPD exdstiam os seguintes:

- Arqudivo pessoal

- Arqudivo pagamento

- Arnqudivo proventos e descontos

E varios outros arquivos, cada um deles atendendo a uma ati
vidade especifica na administracao de pessocal, sem nenhuma

Ligacao Logica entre eles,

QUTROS PROBLEMAS LEVANTADOS

- Documentos completamente desatualizados.

- Infonmacoes provinham de divensas onrnigens.

- Mesmas Anformacoes em formas difernentes. )

- 04 dados nem sempre codincidiam de um cadastro para oulhro.

- Cada subsistema, noamalmente, usava mais de um cadastro.
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5.

4.

- Peniodos difernentes de atualizacao dos divernsos cadas-

trhos.

- Subsistemas completamente desintegrados.

- Ndo existiam nelatonios gerencials.

- Rotinas de atualizag¢aoc dos cadastros extremamenite comple-

xas e demoradas .

ALTERNATIVAS DE TRABALHO

As altennativas de trhabalho foram encontradas Levando-se em

considenacdo o objetivos a curnto, medio e Longo prazo, hecur-

505 humanos, recunsos maternials e mails os beguintes elementos:

Al
B)
C)
D)
E)

A)

Especificagcao dos subsistemas.

Anquivos e conteudos.

Subsistemas e suas internligacoes.

Estrnutura dos arquivos.

Utilizacao do DBMS "TOTAL".

ESPECIFICACAO DOS SUBSISTEMAS

1. Subsistema Cadasthrho e“Pagamento, abrangendo as seguintes

funcoes:

Admissao e Cadastramento,

Controle de Fendias.

ELaboragao do Pagamenio.

Conthole de Frequencia.

Relfagcoes Trabalhistas (MTPS, Fundo de Garantia, Sindi-

cato, Informacoes Legads).

7. Subsistema de Administracdo de Carngos e Salarios. Abran-

ge as funcoes:



- Pesqudisa salarnial.
- Analise para aposentadonria,

- Estudo de aumento genral,

Subsistema de beneficios medico social. Este abrange as
funcoes:

- PLano de segunoc (individuaﬂ, grupo, conjuge).

- Controle de Licencas (nefacoes com INPS).

- Convenio com entidades medicas e socials.

- Servdicgo de alimentacao.

Subsistema de Rechutamento e Selecao., Abrange as fun-

coes:

- Planejamento da selegdo.

- Execucdao da seleg¢do.

- Planejamento do #ecrutamento (consequencia da necessi-
dade de mao-de-obra).

- Execucao do nrecrutamento.

- Analise do potencial inteano.

Subsistema de Desenvolvimento,

Avaliacao do desempenho.

PLanefamento do trhedinamento,

Execucdo do trhednamento,

Avaliacao do treinamento.

Convenio com Entidades e Escolas.

Subsistema de Planejamento de Mdo-de~Obra,
- Analise da necessidade de mao-de-obra.

- Analise da necessidade de equipe,
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ARQUIVOS E CONTEODOS

0 sistema de pessoal da empresa ol definido em dez arqud-

vos:

Arquivo
Arquivo
Arquivo
Arnqudvo
Arnquivo
Arquivo
Arquivo
Arquivo
Arnqudvo

Arnqudvo

Basico.

Historndco.

de
de
de
de
de
de
de
de

Dependentes.
Pagamento.

Frequencia.

Recrutamento e Selegaoc.

Desenvolvimento.,
Carngos.
Lotagoes. .

Mathiculas .

ARQUIVO BASICO

Contem dados pessocais e funcionais do

empregado com a {4

nalidade de fornecen Anformacoes para todos os subsiste-

mas de pessoal.

sdgdo:

Seu conteudo apresenta a seguinte dispo



NOME DO CAMPO/ITEM

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

0§.

09.

MATRICULA

DATA DE CADASTRAMENTO

NOME DO EMPREGADO

ENDERECO DO EMPREGADO
Item 1 Rua, n9
Item 2 CEP

Item 3 Telefone

NACIONALIDADE

Item 1 Ondgem

Item 2 Sdituagdo
Item 3 Ano chegada

ao Brasdil

DATA DE NASCIMENTO

SEXO

ESTADO CIVIL

CARTEIRA PROFISSIONAL

Ttem 1 Numero

Item 2 Sexrie

- 66 -

LABEL  TIPO

MATRIC  NUM.C
DATCAD  NUM.P
NOME ALFAB
RUA ALFAN.
CEP NUM. P
TEL NUM. P
ORIGEM  ALFAN.
SITUAC ~ NUM.C
ANOCHE — NUM.C
DATNS  NUM.P
SEX0 ALFAB
ECIVIL  NUM.C
NUMPROF  NUM.P
SERPROF  NUM.P

TAMANHO

25

30

BYTES

25

30



10.

11.

12.

13.

14.

15.

CItem 4

Item 3 Modelo

Estado Emisson

TITULO DE ELEITOR
Item 1 Nuameno
Item 2 Estado Emisson
SITUACAQ MILITAR

Item 1 Sdituacgao
Item 2 N9 do Centdifi-
cado

Item 3 Senrde
Item 4 Ministenio
DOCUMENTO DE IDENTIDADE
Item 1 Numenro
Item 2 Onrndgem

HABILITACAO PROFISSIONAL

Item 1 Tdipo
Ttem 2 Numero
Item 3 Regiao
CPF

PIS

Ttem 1 Numero

MODELO
EMISSOR

TITNUM

TITEST

SITUAM

CERTIF

SERIM
ARMA

NUMIDEM
ORIGEMI

TIPODOC
NUMDOC
REGDOC

CPF

NUMPIS

ALFAB
ALFAB

NUM.P
ALFAB

NUM. C

NuMm.p
ALFARB
ALFAB

NUM.P
ALFAB

NUM.C
NUM.P
ALFAN

NUM.P

NUM, P

11

11



16.

17.

18.

19.

20.

Item 2 Data

ADMISSAQ
Item 1 Data
Ttem 2 TdApo

Item 3 Motivo

CARGO
Item 1 Numero
Item 2 Data

Item 3 Motivo alteracdo

FAIXA SALARTAL

Item 1 Classe Salarnial
Item 2 Data

Item 3 Motdivo

NIVEL
Ttem 1 Codigo Nivel
Item 2 Data

Item 3 Motivo

SALARIO
Item 1 Valon
Item 2 TData

Item 3 Motivo
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DATPIS

DATADM
TIPADM
MOTADM

NUMCARG
DATCARG
MOTALTCA

CS
DATFX
MOTFX

NIVEL
DATNIV
MOTNIV

SAL
DATSAL
MOTSAL

NUM. P

NUM. P
ALFAB
NUM. C

NUM. C
NUM.P
NUM.C

NUM.C
NUM. P
Num.c

ALFAN
NUM., P
NUM.C

NUM. P
NUM. P
NUM. C



21.

27.

23.

24.

25.

LOTACAQ
Item 1
Item 2
Item 3

FUNCAO
Ttem 1

Ttem 2

TIPO DE
Ttem 1

Item 2

Item 3

Numeno
Data da alieragdo

Local de Trabalho

Codigo da Funcdo

Data da alteracgdao

CONTRATO

Forma de Remune-
rnagdo

Joanada de Traba
Lho

Data da alteracdo

EXAME MEDICO

Ttem 1
ITtem 2

Data do Exame

Penilodicidade

AFASTAMENTOS E DESLIGA-

MENTOS
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4

TAipo
Motivo
Data de Infcio

Data Retorno

NUMLOT
DATLOT
LOCTRAB

CODFUNC
DATFUNC

REMUN

JORTRAB
DATCONT

DATEXAM
PERTODO

TIPAFAS
MOTAFAS
DATAFAS
RETAFAS

NUM. P
NUM. P
NUM, P

ALFAN
NUM. P

NUM.C

NUM. C
NUM.P

NUM. P
NUM. C

NuM. ¢
NUM. C
NUM, P
NUM. P



26, FERIAS
Item 1 Fim de Peniodo FIMAQ  NUM.P 4 3
Ttem 2 Data Inicio INTAQ NUM, P 6 4
Item 3 Dias Tirados DIATIR NUM. C 2 2
Item 4 Codigo Situacdo SITFER  NUM.C 1 1
Item 5 Adiantamento 139 ADIANT NUM.C 1 1

Item 6 Periodos Acumula-

dos PERACUN NUM.C ] 1

2, ARQUIVO HISTORICO

Contem Ainformagoes do passado do empregado na empresa. A
finalidade e seu acompanhamento para efeito de promocdo
e avaliacdao. Para cada empregado pode existin madis de

um regdlstho.

NOME DO CAMPO/ITEM LABEL TIPO TAMANHO BYTES

07. MATRICULA HMATRIC NUM.C 6 6

02. LOTACOES

Item 1 Codigo da Lotacdo HLOTAC  NUM.P 6 4

Ttem 2 Data via Lotacgao HDATLOT NUM.P 6 4
03. FUNCOES

Item 1 Codigo da Funcdo  HFUNC ALFAN 2 2

Item 2 Data na Funcdo HDATFUN NUM.P 6 4



04.

05.

06.

FAIXAS SALARIAIS

Item 1
Item 2
Item 3

Item 4

CARGOS

Item 1

Item 2

Item 3

SALARIOS

Item 1
Ttem 2

Item 3

Classe Salarial
Nivel

Motivo da altera
cao

Data na Faixa

Codigo do Cargo
Motivo da altera

cdo

Data no Cango

Valon do Salario
Motivo da altenra
cao

Data da alitenracao

HCS
HNIVEL

HMOTFX

HDATFX

HCARGO

HMOTCA

HDATCA

HSAL

HMOTSAL
HDATSAL

NUM.C
ALFAN

NUM.C

NUM. P

NUM.C

NUM.C

NUM. P

NUM, P

NUM.C
NUM. P



3.

ARQUIVO DE DEPENDENTES

Contem dados de dependentes dos empregados. Suas

Lidades sao:

gina-

- Fornecen subsidios para a politica medica e social.

- Automatizan o controle dos dependentes com relagdo ao

IR, INPS e Salanio F

NOME D0 CAMPO/ITEM

0r1.

02.

MATRIC

DEPEND
Item 1
Item 2
Item 3

Item 4

ULA

ENTES
Parentesco
Data Nascimento
Codigo de Situa-
eao
Nome do Dependen

te

amilia.

LABEL

DMATRIC

DPAREN

DDATNS

DSITUAL

DNOME

TIPO

TAMANHO

NUM. C

NUM. C

NUM. P

NUuM. C

ALFAB

25

BYTES

25
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4. ARQUIVO PROVENTOS E DESCONTOS

Contem dados especificos para elaboracaoc da Folha de Pa-

gamento.
NOME D0 CAMPO/ITEM LABEL TIPO TAMANHO BYTES
01. MATRICULA PMATRIC NUM. C 6 6

02. LOCAL DE PAGAMENTO

Item 1 Banco/Caixa PBANCO NUM. P 3 2
Ttem 2 Agéencia : PAGENCIA NUM.P 4 3
Item 3 Conta PCONTA NUM.P 9 5
03. FGTS
Item 1 Codigo da Opcao POPCAQ NUM.C 1 1
Item 2 Data Opcdo PDATOPC NUM.P 6 4
Item 3 Banco PBFGTS NUM.P 3 2
Item 4 Conta FGTS PCFGTS NUM. P 9 5
04. TRIENIOS PTRIE NUM.C 2 2

05. PROVENTO OU DESCONTO
Item 1 Coddigo PCODIGO NUM.C 3 3
Item 2 Valonr PVALOR NUM. P 7 4
Item 3 Data Limite PDATLIM NUM,P 6 4
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5. ARQUIVO DE FREQUENCIA

Tem como obfetivo armazenar sinteticamente os dados da
frequencia e ocornencias disciplinares do empregade  na
empresa. Com Lsto podemos automaiizar o pagamento de ho
nas extras, fazen o controle de fernias e indices de ab-

sentelsmo.

NOME D0 CAMPO/ITEM LABEL TIPO TAMANHO BYTES
01. MATRICULA FMATRIC NUM.C 6 6
02. LOTACAO

Item 1 Codigo da Lotagcdo FLOTAC — NUM.P 6 4

03. TIPO DE OCORRENCIA
Item 1 Codigo do Tipo FTIPO NUM.C 2 2
Item 2 Data da Ocorren-
cia FDATOC NUM, P 6 4
Item 3 Tempo FTEMPO NUM.C 2 2
Item 4 Numero da Oconrren

eda FNUMOC NUM. C Z 2
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6. ARQUIVO DE RECRUTAMENTO E SELECA(

Contem dados de pessoas que se candidatam a emprego

empresda. Com o cadastramento dessas pessodas e

na

possivel

um nrapido e eficiente preenchimento do quadro de funcio-

narios da empresda.

04 dados desse arnquivo passarac pard

08 outhos arquivos quando da contratacao da pessoa sele-

clonada.

NOME D0 CAMPO/ITEM

0r1.

02.

03.

04.

05.

06.

NOMERO DA SELECAC

NOME DO CANDIDATO

DATA DE CADASTRAMENTO

GRAU DE INSTRUCAOQ
Item 1 Codigo
Ttem 2 Ano de Conclu-

dao

CARGO A QUE SE CANDIDATA
Item 1 Codigo do Cango
Item 2 Tempo de Expendi-

encia

DOCUMENTO DE IDENTIDADE

LABEL

RNUMERO

RNOME

RDATCAD

RGRALU

RANOCON

RCARGO

REXPER

.TIPO

NUM.C

ALFAB

NUM.P

NUM.C

NUM.C

NUM. C

Num.c

TAMANHO

25

BYTES

25



07.

0§.

09.

10.

11.

Ttem 1 Numeho
Item 2 Ondigem
ENDERECO

Item 1 Rua
Item 2 CEP

Item 3 Telefone

NASCIMENTO DO CANDIDATO
Item 1 Data

Item 2 Sexo

ESTADO CIVIL

EMPREGOS ANTERIORES
Item 1 Nome da Firma
Item 2 Fungao

Item 3 Data Admissaoc
Item 4 Data de Salda

Ttem 5 Motivo da Salda

Item 6 UlLtimo Salanio
IDIOMAS
Item 1 Codigo do Idioma

Item 2 Conhecimento

RNUMIDEN
RORIGEM

RRUA
RCEP
RTEL

RDATNS
RSEXO

RECIVIL

RFIRMA
RFUNCAO
RDATADM
RDATSAT
RMOTSAT
RSAL

RIDIOMA
RCONHEC

NUM.P
ALFAB

ALFAN
NUM.P
NUM. P

NUM.P
ALFAB

NUM.C

ALFAB
ALFAB
NUM.P
NUM. P
NUM. C
NUM. P

ALFAN
BIT

30

15
15

30

15
15



12.

13.

CURSOS
Item 1
Item 2
Item 3
Ttem 4

Item 5

SELECAQ
Ttem 1
Item 2

Item 3

DE ESPECIALIZACAQ

Codigo do Curnso RCURSO
Data Inicio RDATINI
Data Teamino RDATER
Carnga H/Total RCARGA
Entidade RENTID
Codigo RSELEC
Grau obtido RGRAU

Data da Selec¢do RDATSEL

ARQUIVO DE DESENVOLVIMENTO

Contem Anformacoes curndiculanres dos empregados da emphre-
sa. Sua finalidade ¢ identificar pessoas que
thedinamento, selecionar professores para curdohd

nos, afjudar na avaliacdc individual do empregado,alem de

outrhas aplicacoes,

CAMPO 01: EMPREGOS ANTERIORES

ALFAN
NUM.P
NUM. P
NUM. C
ALFAN

NUM. C
NUM. C
NUM.P

10

10

precisam

Anten-

Este campo possul as mesmas Anformacoes que as

do Arquivo de Recrutamento e Sefecdo antes

empregado sen admitido.

CAMPO 02: CONHECIMENTO DE IDIOMAS

Mesmo conteudo dos dados no Arquivo de

Recru-



tdamento e Seleg¢do,

CAMPO 03: CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Tambem as mesmas informacoes contidas no Anqui
vo de Recrutamento e Selegcao. Observe-se que
aos campos dois e trhes acima, o empregado pode
achescentar informagcoes a estes desde que  a-
prenda outro Ldioma qualquer e/ou faca qual-

quer outho curso depodis de esfar na empresa.

§. ARQUIVO DE CARGOS

Contem caracteristicas dos cangos na emphesa, Possud ca
nactenlsticas para acesso "on-Line™. Com o "DBMS TOTAL"

adquire caracteristicas suplementares,

NOME DO CAMPO/ITEM LABEL TIPO  TAMANHO BYTES
01. CARGOS
Item 1 Coddgo CCARGO NUM, C 5 5
Item 2 Data Vigencia CDATVIG  NUM.P 6 4
Item 3 Data Extingao CDATEXT  NUM.P 6 4
02. DESCRICAO DO CARGO

Ttem 1 Descrigao CDESC ALFAB 25 25
Item 2 Escolaridade CESCOL NUM, C 2 2
Item 3 Numeno de Empre-

gados CNUMERO  NUM,C 4 4
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9. ARQUIVO DE LOTACOES

Descreve algumas caractenlsticas departamentals na empre

sa. Assim como o Arquivo de Cargos tambem pode ten aces

50 a0 "on-Line" e adquire caracteristicas

utilizando-se o "DBMS TOTAL",

NOME DO CAMPO/ITEM

01.

02.

03.

04.

LOTACAO

Item 1 Codigo

Item 2 Data de Vigencia
Item 3 Data de Extingdo

Item 4 Descrnicdo

ENDERECO
Ttem 1 Rua
Item 2 CEP

Ttem 3 Telegone
Item 4 Ramal

MATRICULAS
ITtem 1 Titulan

Ttem 2 Substituto

QUANTIDADES GLOBAIS
Item 1 Qfo de Empregados

Autordlzados

LABEL

LCODIGO
LDATVI
LDATEX
LDESCLOT

LRUA
LCEP
LTEL
LRAMAL

LMATTIT
LSUBST

LQTOAU

TI1PO

NUM.C
NUM, P
NUM. P
ALFAB

ALFAN
NUM. P
NUM.P
NUM. C

NUM. C
NUM, C

NUM.C

suplementares

TAMANHO BYTES
6 6
6 4
6 4
40 40
30 30
5 3
7 4
3 3
6 6
6 6
4 4
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Item 2 Qto de Emprega-

dos Exdistentes LQTOEX NUM. C 4 4
Item 3 Custo Autondizado LCUSTOAU NUM.C § 8
Ttem 4 Custo Existente LCUSTOEX NUM.C 8 §

C)

D)

SUBSISTEMAS E SUAS INTERLIGACOES

Estudamos todos os nelaclonamentos entre os subsistemas. Es
pecificamos quais subsistemas deveniam atualizar os arqudi-
vos e quads campos que cada um deles devenia tern acesso. FA

gura 9.

ESTRUTURA DOS ARQUIVOS

Devido as caractenisticas do sistema e suas necessidades L-
mediatas evitamos o estudo de estruturas mals sofisticadas
como Listas, Listas Linverntidas ou estrutura em drvore bina-
nia. Estudamos Zrnes formas de estruturas simples quando a
empresa resolveuw adquinin o DBMS "TOTAL". As hipoteses e-

ventadas foram:

1. ARQUIVOS MOLTIPLOS

Cadastrho composto de varios arquivos (dispositivos 5ZAL—-
cos), cada um visando atender necessidades especificas,
cndiados e atualizados de forma totalmente Aindependente.
Vantagens:

- Curnto prazo para desenvolvimento.

- Grande fLexibilidade para expansaoc.
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Desvantagens:

- Alto custo.

- Duplicidade de dados nos arquivos.

- Possdibitidade de formas de informacoes diferentes.

- Dificuldade de padronizagoes de codifdicacaoc.

- Risco de um mesmo dado apresentar niveis de atualiza-
cdo diferentes nos varios arquivos.

- Baixa velocidade de atendimento as necessidades do usu

anio.

ARQUIVO TNICO

Cadastrho composto de unico arquivo onde sd0 armazenados

todos 04 dados de pessoal.

Vantagens:

- Alta conflabilidade.

- ALta velocidade no atendimento das necessidades do usu-
anio.

Desvantagens:

- ALto custo, podls malon parte dos campos estariam sem a
tualizagcao ou em branco.

- Prazo de desenvolvimento mais Longo.

- Baixa flexibilidade para expansdo.

- Necessidade de utilizacdo de tecnicas de processamento.

mais complexasd.

REDE DE ARQUIVOS

Cada arquivo contem dados visando atender funcoes espe-

cificas dentro dos varios subsistemas, Todos eles 500



E)
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Logicamente intenligados por dados comuns (matailcula,car

go, Lotacao) e cniados de forma integrada.

Desvantagens:
- ALto custo de desenvolvimento.

- Tecnicas de processamento mais complexas.

Vantagens:

- Alta confiabilidade das informacoes.

- Nenhum nisco de um mesmo dado apresentar niveds de atu
alizacao diferente. A

- Independencia das expansoes dos arnquivos existentes.

- Facilidade na padronizacao de codiflcacoes.

A conclusdo e que acabamos utilizando a estrutura em "Rede"
que alem de todas as vantagens apresentadas possue abs mes-
mas caractenisticas da utilizada pelo DBMS que sernia utili-

zado poh todos o sistemas da empresa.

UTTLIZACAO DO DBMS "TOTAL"

De acondo com o que vimos, a empresd tinha internesse na Ln-
tegracdo RLogica e filsica de seus varios sistemas. Para is-
50 nao Lhe erna convendente deixar que cada arquivo em cada
sistema tivesse seu metodo de acesso e AuaAonganiza¢&o PO~
pria. Devido a esta e a tantas outras vantagens quando da
utilizacao do DBMS ja apneéentadqé no capltulo quatro, ela
comprou o "TOTAL" e todos o0s sdstemas passaram a utiliza-ZLo,
inclusive o de Pesscal, TIsto toanouw mais facil alcangarmos
as metas previstas pols ndo §oi necessario proghaman um

DBMS que administrasse o nosso Banco de Dados.
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5.5. IMPLEMENTACAO

De acordo com as prionidades estabelecidas em 5.2. e com as al
tennativas de trhabalho estudadas, implementamos indedalmente

sels arqudivos do nosso Banco de Dados. Figura 10,

Estes arquivos foram desenvolvidos em dois projetos:
A) Arquivo Basico

B) ElLaborag¢aoc do Pagamento

A) ARQUIVO BASICO

Foi o primedino profeto desenvolvido. Nele foram Amplemen-
tados 04 arquivos Basico, Histornico, Matricula, Cango e Lo-
tacdo. Com iss0 estava montada a base para elaboragdo de

quase todos o0s trabalhos do Sistema de Pessoal.

B) ELABORACAO D0 PAGAMENTO

Este profeto fodi desenvolvido quase que aoc mesmo tempo que
o Arquivo Basico. Seu objetivo foi fazern uma nova folha de
pagamento para a empresa da maneira mais automatizada possi
vel. 0 arquivo incluido wno Banco de Dados por este phoje-

to fodi o de Proventos e Descontos.

Em um tercelro phojeto, desemvolvemos os arquivos de Depen-

dentes, Desenvolvimento e de Curnsos.

Um outro profeto com data de inlcio ainda ndo previsita, Lira
desenvolven o cadastro de Recrutamento e Selegdo e o cadas-

tho de Frequencda.

Para todos estes projetos destacamos 04 segudntes pontos:
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PROVENTOS
E
DESCONTOS

BASICO

CARGOS

DEPENDENTES

MATRICULAS

DESEN-

LOTAGOES

VOLVIMENTO

FIG. 10— BANCO DE DADOS DE PESSOAL

CURSOCS

LH
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- Genracgao

- Atualizagao

- IMpﬂantag&o em Paralelo
- Documentacdo

- Beneflcios

GERACAO

Pantimos do quadro montado quando dos Levantamentos e Lden-

tificamos a epoca e fonte de obtencdo de cada dado. Neszte

quadro, quando 04 dados podiam sen obtidos a partin dos ar-

quivos do CPD entao existia a indicacao da fonte

de conrre-

cdo de cada item. Fez-se a geracdo utilizando-se duas fon-

Les:

- Arqudlvos exdistentes no CPD,

- Anquivos exdstentes no Departamento de Pessoak.

Postenilormente, {fez-se um sensdo na empresa para

mos 04 dados que flcaram faltando nos arquivos.

ATUALTZACAO

A atualizagao de todos 04 arquives implLementados
e feita atrnaves dos seguintes documentos:
1. Ficha de Implantagao de Cadasthro, Implantara

novos empregados no Arqudivo Basico.

2. Ficha de Atualizacdo de Cadastro. Atualizara

na dados de empregados ja implantados.

completar-

ate agonra,

dados dos

ouw connigi

3. Movimento de Pagamento. Indica as informacoes de proven

tos e descontos mensais de cada empregado.
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As Ainformagoes constantes nos dois primediros documentos sao
enviadas ao CPD, via terminal. Figura 11. As Anformagoes
rneferentes ao movimento de pagamento sao preparadas de acorn

do com o §Luxo da figura 12,

IMPLANTACAO EM PARALELO

Na implementacao de todos os sistemas fLizemos por algum tem
po, um processamento em paralelo para acompanhamento dos re
sultados. So depois que todos os testes foram dados — como
satisfatonios e que consdideramos os sistemas como Amplanita-

dos.

DOCUMENTACAO

Todos 08 pontos Aimporntantes do sistema de Pessoal, estao
nessaltados nos seguintes documentos:
1. Manual da Admindistragao

Tdentificando como o sdistema de pessoal Linterage no s44-

Ltema emphesa,

2. Manual do Sistema

Descreve a filosofia geral do sistema cada arquivo com

seu conteuado, "Lay-out" e o fim a que se destina.

Definicao dos programas.

Normas para preenchimento e envio de documento.

Fluxo gernal do sistema.

3. Manual de Processamento
- Procedimentos panra a operdcgdo.
- Listagens das procedures.

- Listagens das saldas.
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- Fluxograma por etapa.

BENEFICIOS

No estagio em que nos encontramos, o0s principais beneficios

obtidos foram:

- Undifdicacao dos Cadastrhos.

- Fonte anica de Atualizacdo.

- Racionalizacdo dos formularios.

- Redug¢ao de mao-de-obra em cernca de 40%.

- Redugdao do tempo para realiza¢dao da folha de pagamento.

- Automatizacdo da foLha de pagamento e conthole de fernias.

- Planefamento do Tredinamento.

- Possibilidade de se tiran nelatorios em poucasd horas — ou
ate minutos,

- Consulta "ON-LINE".

- Redugao de 60% da perfuracdo de cartoes.

Com a implLementacdo dos arquivos de Frequencia e Recrutamen

to e Selegdo, outnos beneflcios sendo obtidos como:

- Automatizacdo total dos dados neferentes a frequencia na
golha de pagamento.

- Informacoes gerenciais de indice de absenteismo.

- Pesquisa sobre a disponibilidade de mao-de-obra.

- Madlorn neducao de custos de mado-de-obra.

5.6. AVALTACAO

Dadas as caracteristicas da empresa, atualmente em continuo
processo de reformulacaoc de sua estrutura organizacional e ten

do em vista a abrangencia do sistema e fundamental um acompa-










































